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张晓娜 魏上凯

营商环境是发展的“生命线”，公安护航是重要的“保

障线”。2025 年以来，三河公安聚焦企业急难愁盼，立足

公安职能定位，以打造“便民型、法治型、服务型”公安机

关为目标，从便民服务、平安守护、规范执法等多维度精

准发力，用实打实的举措为全市营商环境注入“警动力”，

让法治温度成为三河发展的鲜明底色。

为把服务做到群众和企业心坎上，三河公安强化组

织引领，成立优化营商环境工作领导小组，构建“主要领

导牵头抓、分管领导具体抓、责任单位抓落实”的工作格

局，通过理论中心组学习、党委会第一议题等形式深学细

悟上级部署要求。同时，主动下沉走访，2025年以来主要

负责同志带队走访企业5家，依托派出所召开企业家座谈

会 7 场，精准收集意见建议 4 条，将企业需求转化为服务

方向。

在窗口服务升级上，全局各服务窗口均设置自助服

务区、等候区、宣传区和咨询台，免费提供手机充电、复

印、饮用水等便民服务；制作40余块业务图板和150余份

服务手册，全面公开业务流程、收费标准、改革举措等内

容，让办事群众“看得明、办得顺”；统一安装叫号机规范

服务流程，畅通举报渠道，确保服务全程可监督。

线上线下融合发力更让服务跑出“加速度”。依托省

公安厅“互联网＋公安政务服务”平台，推动“一窗通办”

改革落地，无犯罪记录证明等线上申请业务实现“当日申

请、当日办结”；出入境部门开辟企业服务“绿色通道”，推

行一窗式办理，延伸服务时间至非工作时段，双休日加班

值守，全力保障企业出入境需求；人口管理大队深化户籍

业务“绿色通道”，为行动不便群众提供上门办服务，让特

殊群体感受到专属温暖。

暖心服务提质效 打造便民利企“直通车”

平安稳定的法治环境是企业安心发展的前提。三河

公安聚焦主责主业，以立体化防控、精准化打击、多元化宣

传，织密平安防护网，让企业经营更安心、群众生活更

放心。

针对群众和企业关切的突出问题，三河公安重拳出

击、精准发力。深入推进群众身边不正之风和腐败问题集

中整治，聚焦“一老一小”、食品安全、交管窗口等5个重点

领域，办好12件民生实事。在殡葬、养老领域挽回群众损

失420余万元，侦破民营企业内部腐败案件追赃挽损75.7

万元。组建“小案快侦”工作队，健全“小案快侦、抢案必

破、盗案多破、有赃即追”机制，累计挽损超45万元，挽损率

达91.1%，用“小案不小办”守护群众切身利益。

交通环境也持续优化，通过与交通、市场监管等部门

开展联合执法，严厉整治违规占用车道、飙车炸街、改拼装

等违法行为，常态化推进夜查酒驾和交通疏导，确保全市

道路交通平稳有序。

主责主业强担当 筑牢平安发展“防护网”

优良的营商环境离不开规范公正的执法保障。三河公

安坚持问题导向，强化监督问责，提升执法水平，以过硬作风

为营商环境保驾护航。

“小案快侦”机制，让安全感触手可及。 自2025年8月

实体化运行以来，该机制锚定“民生无小事”，通过流程再

造、科技赋能、多警联动，对盗窃、扒窃等侵财类民生案件实

现“接警即侦、现案快破”。截至12月，全市侵财类民生小案

破案率高达85.2%。更重要的是，坚持“破案与追赃并重”，

已为群众挽回损失超80万元，通过集中返还、上门发还，将

破案成果实实在在送到群众手中，收获锦旗78面、表扬反馈

200余次。

“直播反诈”模式，让防护力精准直达。 打破传统宣传局

限，三河公安构建“线上强覆盖、线下深渗透”的双线融合体

系。线上，在微信视频号常态化开展反诈直播，针对老年人、

青年等不同群体，结合真实案例拆解骗局，直播吸引超11万

人次观看，相关短视频播放量突破68万次。线下，民警深入

社区、校园、企业开展“面对面”精准宣讲，累计发放资料2万

余份，接受咨询6万余人次。同时，积极推动警税企联动、运

营商协作，形成全民反诈的强大合力。

“包联护企”服务，让获得感实实在在。深化“一企一警”

“所领导包联”工作机制，民警化身企业“服务员”，定期走访

企业，了解生产经营状况、内部安全防范和周边治安环境，倾

听诉求、征求意见，及时协调解决企业发展中的困难。2025

年以来，累计开展进企业宣传102场次、进农村136场次、进

学校122场次，组织专项宣传28场次、主题宣传日活动12次，

发放宣传材料2.2万余份，让惠企政策精准触达。

“法治环境没有最好，只有更好。”三河公安相关领导表

示，下一步，三河公安将迭代升级“小案快侦2.0”，打造“无诈

示范商圈”，推出“营商警长”APP，

让数据多跑路、企业少跑腿，为高质量发展保驾护航。

机制创新提效能 破解社会治理“关键题”

“小案快侦”“直播反诈”“包联护企”

三河公安“三箭齐发”打造一流法治化营商环境
“法治是最好的营商环境”，也是百姓最真切的获得感。河北省三河市公安局（以下简称“三河公安”）把“小案快侦”办到群众心坎上，把反诈直播间开到指尖屏端，

更把“一企一警”做到车间铺面。从“小案快侦”85.2%的破案率，到反诈直播超 11 万人次的观看量，再到 1800 起矛盾纠纷 100%的化解率，这组数据背后，是公安机关对

“人民至上”的生动注脚，也是县域社会治理现代化的“三河样本”。当刚性的执法规范与柔性的为民服务相互呼应、当现代数字技术与深入细致的群众工作紧密结

合，社会治理展现出的不仅是安全有序的坚实基础，更是社会活力的充分涌流；不仅是井然的秩序框架，更是充盈其间的人文关怀。

从警二十九年的屈广仁，从当初的一名派

出所新警到刑侦中队中队长、法制大队大队长，

再到如今分管治安与法制工作的副局长，尽管

岗位屡经调整，但他对公安事业的忠诚与初心

始终如一。鬓角的白发记录着坚守的岁月，群

众的口碑见证着担当的重量。“只要能让群众睡

得安稳、过得舒心，再苦再累都值得。”这位“藏

蓝卫士”的初心誓言，正在日复一日的坚守中，

化作守护城市平安的坚实力量。

聚焦源头治理 织密民生防护网

“治安工作既要‘治标’更要‘治本’，必须从

源头破解难题。”这是屈广仁常挂在嘴边的话。

三河市区位特殊，特别是距离北京仅一河之隔

的西市区。针对西市区燕郊、高楼两镇四街道

流动人口多、治安形势复杂等特点，他牵头构建

“圈层防控+网格治理”体系，在燕郊地区划分出

17个警务区的基础上，以居民小区、楼栋或自

然村落、村民小组为基本单元，将辖区再次划分

成933个基础网格，并在商圈市场、学校及企事

业单位等重点部位设立521个专属网格，整合

警力与社区志愿者组建巡防队伍，推行“高峰守

点、平峰巡线、夜间控面”的动态防控模式。在

2025年11波次夏夜巡防清整行动中，屈广仁一

线带队，清查重点部位场所1884处，发现整改

问题22个，抓获涉案人员15名，燕郊地区有效

警情同比下降28.38%。

面对新业态带来的治安挑战，屈广仁主动探

索智慧防控路径，在全市大力推广智慧社区建

设，目前全市33个老旧小区完成了改造，这些小

区均建成了以视频监控、智能门禁、车辆道闸、数

据识别等技术为支撑的感知警务系统。住在燕

郊悦榕湾小区的马女士说：“现在人脸识别门禁、

高清监控与报警联动，住在燕郊特别安心。”

坚守法治信仰 严把案件质量关

“每一起案件都关乎公平正义，容不得半点

马虎。”从法制大队长到分管法制工作，屈广仁

始终以“零错案”为目标，打造规范化执法“生命

线”。他推行“案件审核三查机制”，即法制民警

初审、业务骨干复核、集体会商终审，对重大疑

难案件提前介入、全程跟踪，经他审核的案件无

一起冤假错案发生。2025年2月份，三河市公

安局办理了一起涉案金额高达37万元的合同诈

骗案，他在听取汇报后，对18份证据材料进行了

逐页审查，标注出了8处证据瑕疵，形成了5页

的审查报告，确保了案件经得起法律和历史的

检验。

为提升全局执法水平，屈广仁化身为“法制

教官”，推出“小班化研讨+实战化练兵”模式。他

将课堂搬到办案一线，选取典型案例组织民警

“挑刺找茬”，梳理出证据收集、法律适用等方面

的常见问题，编写《基层执法实操手册》；建立“师

徒结对”培养机制，安排法制骨干与年轻民警结

对帮扶。2025年以来，累计开展培训19场，培训

民警、辅警1140余人次。在他的推动下，三河市

公安局执法质量连续5年位列全市第一方阵，执

法办案管理中心使用率从80.45%提升至100%。

暖心温情执法 架起警民“连
心桥”

“执法要有力度，更要有温度。”屈广仁始终

坚持把群众满意作为工作标尺。针对邻里纠纷、

劳资争议等民事纠纷，他牵头建立“公安+司法+

社区”联动调解机制，吸纳律师、退休干部等组建

调解队伍。2025年以来，成功化解矛盾纠纷

1800余起，调解成功率达100%。2025年6月，在

处理一起因债务引发的过激冲突时，他连续一周

上门沟通，既讲法律规定又解决实际困难，最终

促成双方达成和解，当事人特意送来锦旗致谢。

在优化营商环境工作中，屈广仁推出“涉

企案件快办”服务，对侵害企业利益的违法犯

罪开辟侦办“绿色通道”；组织民警上门为企

业开展安全培训、排查隐患，累计服务企业

168 家，帮助挽回经济损失 8600 余万元。他

常说：“群众的事再小也是大事。”无论是帮助

走失老人回家，还是为农民工追回欠薪，他始

终用真心换民心，让警徽在为民服务中熠熠

生辉。

回到屈广仁的指挥室，新的警情单又已弹

出显示屏。29年，他像一名永不下班的“守夜

人”，把“藏蓝”写成信仰，把“平安”写进三河市

的每一次日出。电梯门合上的瞬间，我听见他

朝值班民警喊：“走，去现场！”——声音洪亮，步

伐依旧带风。

29年初心未改，把“平安”写进每一次日出
记河北省三河市公安局副局长屈广仁

屈广仁的“三件小事”

圈层防控：他把燕郊17个警务区细

化为1884个“微网格”，推动智慧门禁、

车辆道闸全覆盖，使燕郊有效警情同比

下降28.38%。

证据审查：对一起涉案卷宗18卷、

案值2000万元的职务侵占案，他逐页标

注8处瑕疵，最终案件零退查、零复议。

联动调解：2025 年 6 月，某工地因

欠薪引发冲突，他连续 7 天上门，联合

司法、社区、律师“背对背”调解，最终工

人拿到230万元工资，企业也避免了停

工损失。

张晓娜

屈广仁，49 岁，河北省三河市公安局

党委委员、副局长，分管治安与法制。

1996 年从警，派出所、刑侦、法制一路辗

转，鬓角已见星白。同事说他“走路带

风”，群众说他“说话带笑”，卷宗里他“挑

刺不留情”。他 29 年初心不改，用“圈层

防控”兜住城市烟火，用“证据审查”守牢

公平正义，用“联动调解”融化邻里冰霜。

民警为群众耐心介绍办事流程

三河公安“一窗通办”工作人员为办事群众耐心指导操作

三河市公安局开设反诈直播间
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