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时间就是财富时间就是财富，，效率就是生效率就是生
命命。。为基层减轻负担为基层减轻负担，，克服形式克服形式
主义主义、、官僚主义官僚主义，，是企业实现现代是企业实现现代
化高质量发展的必然要求化高质量发展的必然要求。。淮北淮北
矿业集团实施快捷综合服务矿业集团实施快捷综合服务，，为为
基层解难题基层解难题、、减负担减负担、、提效率提效率，，是是
一次推动企业高质量发展的管理一次推动企业高质量发展的管理
创新创新，，那么淮北矿业集团是如何那么淮北矿业集团是如何
通过快捷综合服务助推企业高质通过快捷综合服务助推企业高质
量发展的量发展的？？下面将从三方面进行下面将从三方面进行
简要阐述简要阐述。。

一、淮北矿业集团
实施快捷综合服务的重
要意义

快捷综合服务的实施是淮北快捷综合服务的实施是淮北
矿业集团高质量发展中集团管理矿业集团高质量发展中集团管理
上的又一次创新上的又一次创新，，有利于促进集有利于促进集
团业务管理流程的优化和再造团业务管理流程的优化和再造，，
有利于促进集团信息化建设的科有利于促进集团信息化建设的科
学实施学实施，，有利于解决集团管理和有利于解决集团管理和
基层发展中遇到的各种问题基层发展中遇到的各种问题，，加加
快推进企业转型发展步伐快推进企业转型发展步伐。。

20182018年以来年以来，，淮北矿业集团淮北矿业集团
扩大负面清单管理范围扩大负面清单管理范围，，非煤子非煤子
公司全面实行负面清单管理公司全面实行负面清单管理，，对对
集团公司层面业务流程进行优化集团公司层面业务流程进行优化
调整调整，，甚至再造甚至再造，，划清集团与基层划清集团与基层
单位负面清单管理职责单位负面清单管理职责，，明确快明确快
捷综合服务中心窗口业务定位捷综合服务中心窗口业务定位。。

实施快捷综合服务与大数据实施快捷综合服务与大数据
建设是密不可分的建设是密不可分的，，快捷综合服务快捷综合服务
的发展方向是实现业务办理由线的发展方向是实现业务办理由线
下向线上的升级下向线上的升级，，这需要以大数据这需要以大数据
作支撑作支撑。。大数据的本质是大数据的本质是““在线在线””
的数字化信息的数字化信息，，科学高效的业务流科学高效的业务流
程是实施大数据管理的前提和根程是实施大数据管理的前提和根
本本，，在推进各系统内部大数据建设在推进各系统内部大数据建设
的同时的同时，，要着力构建系统之间互联要着力构建系统之间互联
互通的集成平台互通的集成平台，，力求达到让基层力求达到让基层
单位单位““不跑路不跑路”、”、线上数据线上数据““多跑多跑
路路”，”，实现实现““一网办通一网办通”。”。

实施快捷综合服务是推动企实施快捷综合服务是推动企
业高质量发展的内在要求业高质量发展的内在要求。。淮北淮北
矿业集团实施快捷综合服务改变矿业集团实施快捷综合服务改变
机关业务办理模式机关业务办理模式，，两级机关部两级机关部
门认真落实集团公司决策部署门认真落实集团公司决策部署，，
把快捷综合服务作为把快捷综合服务作为““五型五型””机关机关
创建的重要内容创建的重要内容，，作为提高工作作为提高工作
质量和效率的有力抓手质量和效率的有力抓手，，作为提作为提
高服务基层单位的有效途径高服务基层单位的有效途径。。基基
层单位可通过快捷综合服务中心层单位可通过快捷综合服务中心
这个平台这个平台，，将问题由停滞在归口将问题由停滞在归口
管理部门内部提升至集团公司公管理部门内部提升至集团公司公
开层面开层面，，通过快捷综合服务的运通过快捷综合服务的运
作机制作机制，，倒逼承办部室限期办理倒逼承办部室限期办理
或作出答复或作出答复，，构建基层单位重大构建基层单位重大
问题的快速反应解决机制问题的快速反应解决机制。。

快捷综合服务推动思想转快捷综合服务推动思想转
变变，，提高机关工作效能为基层减提高机关工作效能为基层减
负负。。在快捷综合服务运行的过程在快捷综合服务运行的过程
中中，，机关部门把服务好基层作为机关部门把服务好基层作为
一种习惯一种习惯，，一种责任一种责任，，尤其成为机尤其成为机
关全体人员的一种自觉行为关全体人员的一种自觉行为。。如如
果把快捷综合服务中心形象地比果把快捷综合服务中心形象地比
作作““超市超市””的话的话，，公司机关部门和公司机关部门和
业务办理人员就相当于这家业务办理人员就相当于这家““超超
市市””的服务员的服务员，，其主要职责就是不其主要职责就是不
断完善服务种类断完善服务种类，，并提供良好的并提供良好的
服务服务，，为基层减负为基层减负。。

二、淮北矿业集团
实施快捷综合服务的具
体特色做法

抓好顶层设计抓好顶层设计，，构筑构筑““四梁八四梁八
柱柱””体系体系。。通过健全机制通过健全机制、、搭建平搭建平
台台、、定制清单定制清单，，推动快捷综合服务推动快捷综合服务
中心高效规范运转中心高效规范运转。。

设立集团快捷综合服务大设立集团快捷综合服务大
厅厅，，成立集团主要领导为组长的成立集团主要领导为组长的
快捷综合服务工作领导小组快捷综合服务工作领导小组，，坚坚
持工作流程化持工作流程化、、规范化规范化，，打造打造

““32413241””工作流程工作流程，，其中其中““33””是指电是指电
话话、、网络和现场三种受理途径网络和现场三种受理途径；；

““22””是指即办是指即办（（当天办结当天办结））和承办和承办
（（限期办结限期办结））两种办理方式两种办理方式；“；“44””是是

指解决问题四个层面指解决问题四个层面，，即服务中即服务中
心当天受理的业务心当天受理的业务，，首先由轮值首先由轮值
主任安排办理主任安排办理，，轮值主任无法协轮值主任无法协
调安排的调安排的，，再由低到高依次提交再由低到高依次提交
给快捷综合服务工作领导小组给快捷综合服务工作领导小组、、
公司总值班和公司主要领导公司总值班和公司主要领导，，直直
至安排到具体部门至安排到具体部门；“；“11””是指一个是指一个
主体回复主体回复，，即所有业务办结情况即所有业务办结情况
一律由服务中心向基层回复一律由服务中心向基层回复，，用用
心用情用力为基层办实事心用情用力为基层办实事、、解难解难
题题。。建成建成““快捷综合服务申请快捷综合服务申请””网网
络系统平台络系统平台，，建立快捷综合服务建立快捷综合服务
专用网络流程专用网络流程，，开通服务中心管开通服务中心管
理看板理看板，，突出实体服务大厅兜底突出实体服务大厅兜底
功能功能，，实行实行““线上线上++线下线下””双轨运双轨运
行行。。编制编制《《服务中心受理常规事服务中心受理常规事
项实施清单项实施清单》《》《服务中心受理请示服务中心受理请示
件事项实施清单件事项实施清单》《》《部门直接受理部门直接受理
事项实施清单事项实施清单》》等三张清单等三张清单，，为基为基
层单位提供办事指南层单位提供办事指南，，为集团总为集团总
部制定服务标准部制定服务标准，，让基层让基层““看单点看单点
菜菜”“”“坐等服务坐等服务”。”。

坚持效率优先坚持效率优先，，展现展现““淮矿高淮矿高
铁铁””速度速度。。通过采取通过采取““一门受理一门受理””

““一网通办一网通办”“”“一机在手一机在手””等措施等措施，，业业
务办理平均时限由最初的务办理平均时限由最初的1515天缩天缩
短至目前的短至目前的33天天，，大幅提高办事效大幅提高办事效
率率。。坚持部门直接受理事项一律坚持部门直接受理事项一律
实现网上办理实现网上办理、、部门联办事项一律部门联办事项一律
纳入服务中心受理纳入服务中心受理、、确需线下办理确需线下办理
事项一律进驻服务中心事项一律进驻服务中心、、所有服务所有服务
基层事项一律纳入服务中心监督基层事项一律纳入服务中心监督
管理管理““四个一律四个一律””工作目标工作目标，，变变““来来
回跑回跑””为为““一次跑一次跑”；”；推动线下业务推动线下业务
向线上转移向线上转移，，开发建设服务中心门开发建设服务中心门
户网站户网站，，集成了集成了““我要查我要查、、我要办我要办、、
我要约我要约、、我要问我要问、、我要评我要评””等功能等功能，，
做到数据做到数据““多跑路多跑路”、”、基层基层““少跑少跑
腿腿”，”，变变““面对面面对面””为为““键对键键对键”；”；利用利用
企业微信平台企业微信平台，，将业务办理搬上手将业务办理搬上手
机机，，随时随地随时随地““无忧无忧””申请业务申请业务，，实实
时了解办理情况时了解办理情况，，掌握审核信息掌握审核信息，，
变变““网上办网上办””为为““掌上办掌上办”。”。

突出创新引领突出创新引领，，擦亮擦亮““金字招金字招
牌牌”。”。将快捷综合服务工作融入将快捷综合服务工作融入

党史学习教育党史学习教育，，实施实施““红色代办红色代办””
““窗口开放日窗口开放日””特色服务特色服务，，对基层对基层
单位和职工个人现场提出的相关单位和职工个人现场提出的相关
问题进行帮办代办问题进行帮办代办；；实施实施““77××2424
小时小时””服务承诺服务承诺，，确保业务在各级确保业务在各级
流转人员手中不超过流转人员手中不超过2424小时小时，，做做
到全天候到全天候、、全时段服务全时段服务，，充分彰显充分彰显
服务温度服务温度。。运用信息化技术手运用信息化技术手
段段，，实现数据信息跨业务实现数据信息跨业务、、跨部跨部
门门、、跨系统互联互通跨系统互联互通，，促进业务办促进业务办
理理““减环节减环节、、减材料减材料、、减时限减时限”；”；持持
续完善网络电子监察功能续完善网络电子监察功能，，对基对基
层层““出卷出卷”、”、部门部门““答卷答卷”、”、中心中心““审审
卷卷”、”、基层基层““阅卷阅卷”，”，进行全流程进行全流程、、全全
方位监督方位监督，，有效提升服务精度有效提升服务精度。。

三、唱响快捷综合
服务品牌，不断释放创
新活力

快捷综合服务打破时间快捷综合服务打破时间、、空空
间的束缚间的束缚，，集中办理集中办理、、联合办公的联合办公的
创新举措取得明显成效创新举措取得明显成效，，成为集成为集
团和基层紧密联系的纽带团和基层紧密联系的纽带，，成为成为
机关作风建设的窗口机关作风建设的窗口，，成为助推成为助推
高质量发展的新平台高质量发展的新平台。。这一创新这一创新
管理品牌管理品牌，，最显著的特点是方便最显著的特点是方便、、
快捷快捷，，让网络让网络““多跑路多跑路”，”，基层基层““少少
跑腿跑腿”，”，完全符合中央减负要求完全符合中央减负要求，，
也是淮北矿业集团实现高质量发也是淮北矿业集团实现高质量发
展的必然产物展的必然产物。。

提高政治站位提高政治站位，，打破思想藩打破思想藩
篱和技术壁垒篱和技术壁垒。。快捷综合服务是快捷综合服务是
淮北矿业集团实施的一项改革制淮北矿业集团实施的一项改革制
度度，，要以改革的精神推进改革要以改革的精神推进改革。。
改革由问题倒逼而产生改革由问题倒逼而产生，，又在不又在不
断解决问题中而深化断解决问题中而深化。。作为一种作为一种
创新管理模式创新管理模式，，快捷综合服务要快捷综合服务要
坚持按照坚持按照““完善固化提升完善固化提升””的工作的工作
要求要求，，要在创新中求突破要在创新中求突破。。

推进大数据应用推进大数据应用，，为基层提为基层提
供更便捷的服务供更便捷的服务。。抓住数字时代抓住数字时代
的主旋律的主旋律，，敢于解放思想敢于解放思想、、自我革自我革
命命，，用大数据思维用大数据思维，，推动快捷综合推动快捷综合
服务走深走实服务走深走实。。加快推进大数据加快推进大数据

应用应用，，不断加强集团公司四大数不断加强集团公司四大数
据平台建设和管理据平台建设和管理，，让大数据成让大数据成
为推动快捷综合服务业务向更高为推动快捷综合服务业务向更高
质量质量、、更深层次拓展延伸的动力更深层次拓展延伸的动力
源源。。要做到常抓不懈要做到常抓不懈、、持之以恒持之以恒，，
全面启动全面启动、、迅速推进向二级单位迅速推进向二级单位
延伸推广工作延伸推广工作，，推动推动““淮矿高铁淮矿高铁””
换挡提速换挡提速。。

做好跟踪服务做好跟踪服务，，提高基层的提高基层的
认可度和满意度认可度和满意度。。持续优化完善持续优化完善
快捷综合服务业务办理流程快捷综合服务业务办理流程，，实实
现以基层向服务中心提交业务申现以基层向服务中心提交业务申
请发起请发起、、以基层满意度评价打分以基层满意度评价打分
闭合流程闭合流程，，做到全过程监督做到全过程监督、、全流全流
程服务程服务。。要将业务办理与督查督要将业务办理与督查督
办结合起来办结合起来，，借助服务中心管理借助服务中心管理
看板看板、、网络满意度评价网络满意度评价、、投诉热线投诉热线
等方式等方式，，重点了解快捷综合服务重点了解快捷综合服务
体系制度执行落实中存在的问体系制度执行落实中存在的问
题题。。要不定期深入基层单位和机要不定期深入基层单位和机
关部门开展督查调研关部门开展督查调研，，了解快捷了解快捷
综合服务实施中的问题综合服务实施中的问题，，掌握基掌握基
层单位业务办理中的堵点难点层单位业务办理中的堵点难点，，
并及时进行有效解决并及时进行有效解决。。

注重注重““双向双向””考核考核，，实现实现““一网一网
办通办通”。”。严格实行严格实行““双向双向””考核通报考核通报
制度制度，，加强对服务主体和服务对象加强对服务主体和服务对象
业务申请和办理的监督约束业务申请和办理的监督约束。。一一
方面方面，，借助管理看板借助管理看板、、网络满意度网络满意度
评价评价、、投诉热线等投诉热线等，，对出现业务对出现业务““回回
流流”、”、未履行未履行““首问负责首问负责、、限时办结限时办结””
承诺的责任部门和责任人公开曝承诺的责任部门和责任人公开曝
光光。。另一方面另一方面，，建立并严格执行建立并严格执行

““三个凡是三个凡是、、三个严禁三个严禁””的管理制的管理制
度度，，即凡是基层提交至服务中心业即凡是基层提交至服务中心业
务须经单位分管领导或主要领导务须经单位分管领导或主要领导
审核审核，，严禁将自主解决或自己能够严禁将自主解决或自己能够
解决的问题简单上交解决的问题简单上交；；凡是纳入服凡是纳入服
务中心受理事项务中心受理事项，，严禁基层直接严禁基层直接

““找部门找部门”“”“找领导找领导””办理办理；；凡是明确凡是明确
为为““线上线上””受理事项受理事项，，严禁基层严禁基层““线线
下下””申请办理申请办理，，真正做到让数据真正做到让数据““多多
跑路跑路”，”，基层基层““不跑腿不跑腿”。”。

（作者单位：安徽省淮北矿业
集团）

浅谈淮北矿业集团快捷综合服务
如何助推企业高质量发展

日前，中国科协补充认定了
2021—2025 年第一批全国科普
教育基地，其中，津药达仁堂现
代中药产业园再次被认定为全
国科普教育基地，这是津药达仁
堂在2010年首获“全国科普教育
基地”称号后，连续第三次获此
殊荣。

多年来，津药达仁堂一直将
现代中药产业园作为重要的中医
药文化宣传平台。津药达仁堂现
代中药产业园位于天津经济技术
开发区第十大街，占地24万平方
米。中华老字号企业“达仁堂”

“隆顺榕”均坐落在产业园内。园
区由德国设计师设计，自落成以
来得到各级领导的关注和关爱，
多位国家领导人和各界政要都曾

莅临指导。自 2010 年首次被授
予“全国科普教育基地”后，先后
被授予“天津市爱国主义教育基
地”“天津市中医药文化宣传教育
基地”“天津市工业旅游基地”

“2020年我最喜爱的滨海新区网
红打卡地”“2021 年市级全域旅
游示范区先进单位”等称号，基地
首席讲解员被授予首届“滨海新
区科普大使”荣誉称号。

此次再度被认定为“全国科
普教育基地”，津药达仁堂将继
续以深入推广普及中医药文化、
保护和发扬非物质文化遗产为
己任，以提高全民科学素质、弘
扬科学精神为基调，以展示天津
医药发展及津药达仁堂守正创
新、勇为创新国药领跑者的历程
为主线，加强科学精神和科学方
法的宣传，进一步推广中医药文

化和非物质文化遗产，展现传统
文化在新时代的独特魅力。

据了解，全国科普教育基地
是各级各类科普教育基地认定中
含金量最高的称号，是从事公共

科普服务各类单位的最高荣誉。
全国科普教育基地是由科技、教
育、文化、卫生、农业、安全、自然
资源、旅游等领域机构兴办，依托
教学、科研、生产、传媒和服务等

资源载体，面向社会和公众开放，
具有科普和教育功能的示范性场
所，主要分为科技场馆、教育科研
与重大工程、“三农”、企业、自然
资源以及其他6大类。

津药达仁堂再度入选“国家队”
【中医药文化】


