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保安服务行业作为现代服务业，是经
公安机关行政许可和备案，在公安机关监
管下，维护社会治安的有效辅助力量。随
着全社会对安全需求的不断提升，对保安
行业的专业要求也越来越高。保安服务行
业的从业人员，已经渗透到每个行业、每一
个市民的生活。

改革开放以来，保安服务业从一个新兴
产业逐渐走向成熟。相关数据显示：全国有
15000多家保安公司，从业人数达640万人
（2021年全国数据）。保安行业的工作范围
不仅包含广为人知的常态化保安：校园、医
院、办公楼、小区等安保服务；也包括城市网
格化服务，如配合公安的协警、街道服务、城
管、市容服务等；此外，押运、大型活动的秩
序维护、随身护卫、风险评估、境外随行护卫
等也是保安服务的重要组成部分。

2020年，沈兰芳踏入有着17年历史的
协同集团，成为保安行业的“新鲜血液”。
原本从事旅游业的她，刚入行时，对保安业
形成了全新的认知。“最开始我两眼一抹
黑，什么都不懂。”沈兰芳介绍，为了尽快熟
悉行业，她看了很多书籍，并且报名考取了
保安员的较高等级证书。

在融入保安行业的过程中，她感觉到，
保安是个被严重低估的行业，“保安员有太
多知识要学习，从入门小白开始考各级证
书，难度相当于幼儿园的孩子参加高考。
进入这个行业后我才发现，看似轻松的保
安员，其实需要持有很多证件，首先要有上
岗证，以后可以逐级考取等级证书，此外还
有消防证、监控证两证合一的消控证，以及
安检证等等。”

沈兰芳感叹，保安员是老百姓身边不
可或缺的人，为维护社会安全，默默做了大
量工作。他们最普遍的工作是负责外来车
辆和人员的检查，要想及时预警，需要有

“火眼金睛”，才能在人群中迅速锁定可疑
人员。

相较保安员的奉献与付出，社会对这
些从业人员却鲜有关注和重视。沈兰芳指
出，2022年，仅上海的疫情防控过程中，就
有30多万名保安人员成为冲锋在抗疫前线
的一支尖兵，他们有的化身保供队伍，有的
担负起疫情期间所有居民的垃圾收取及转
运、发放防疫物资、小区全面消杀等工作。
据不完全统计，在保供队伍中，平均每20名
保安员就要肩负起20几个小区上百吨物资
的搬运工作。

即使到深夜，也随处可见一群穿着防
护服的保安员正汗流浃背地忙碌着，他们
肩上扛着大米、蔬菜，双手还提着防疫物
资，步履匆匆地搬到相应位置后，来不及喘
一口气，转身又开始搬起下一件物资。搬、
传、推、运……一个动作一天几千次甚至上
万次做下来，保安员的双手早已被胶皮手
套捂得发白，脚底也被磨出血泡，甚至直接
躺在原地睡过去，像这样的高强度作业，他
们坚持了一个多月。

沈兰芳动情地讲了这样一个故事：一
位保安员在连续奋战13个小时后，突然感
觉身体不适，医生建议其调理诊治，而他买
了两盒药就匆忙赶回，继续奋战一线。因
为这位保安员支援的小区老年人居多，他
们不会网购，所以他希望拼尽每分每秒，尽
快将物资送到老人手中。

类似这样的保安员还有很多，那份刻
在保安人骨子里的社会责任感，值得被更

多人“看见”。沈兰芳说，“我们日常看到保
安员的时候，淳朴敬业的保安员对我们微
笑，这时候回馈一声‘谢谢’或者一个简单
的微笑，对他们就是最大的肯定。请善待
这些服务于社会的人，他们需要被理解、被
关心、被尊重！”

作为保安行业的新生力量，同时也是
一位女性管理者，沈兰芳带来了更新鲜的
理念以及更细腻贴心的服务。一方面，她
认为保安应转型为提供个性化的“定制化”
服务，“我们的客户包含医院、学校等各种
场景，也需要差异化的服务。”沈兰芳介绍，
针对儿童自我保护力弱的特点，她主动在
开学前向服务的校方建议，每天上学与放
学的高峰时段，派出特保队员保护孩子们
的安全。

另一方面，当前数字化转型迈入深水
区，沈兰芳强调，未来国内的保安服务将以
科技赋能安全为使命，使人力防范与技术防
范的兼容性提升，依托 AI大数据、5G+、物联
网等技术，致力于打造更安全、更高效、更精
准的智慧服务体系。同时配合保安员更科
学规范地操作，可以最快速地把事故扼杀在
萌芽中，提升安保的功能层级。

在员工内部管理方面，沈兰芳认为要
实行数字化结合人性化的管理，注重人文
关怀，实行激励制度，鼓励保安员学习更多
知识与技能，从而提升进步空间，获得更高
收入。

“大安防”时代已然来临，随着服务质
量和服务性价比的不断提升，保安员的社
会地位得到巩固与提升，从而吸引更多高
素质人才，形成良性循环。当前服务行业
迎来发展新契机，保安行业抓住新机遇和
党的二十大春风也将蓄势腾飞。

身体健康是提升人民群众幸福指数的
重要标志，也是实现健康中国的重要指标。
《“健康中国2030”规划纲要》明确提出“加强
口腔卫生工作”，《中国防治慢性病中长期规
划（2017—2025 年）》也要求开展“三减三
健”，包括健康口腔等专项行动。预防口腔
疾病，提高口腔健康水平已经成为“健康中
国”战略的重要组成部分。

“有句话‘牙好，胃口就好’，准确地形容
了口腔健康对于全身健康的重要性。口腔
行业学会曾经做过相关研究，如果让食物获
得充分地咀嚼，对于胃的消化与吸收有很好
的促进作用。”上海皇欣口腔门诊有限公司
总经理高燕珍这样介绍。

皇欣口腔门诊坐落于上海市闵行区虹桥
镇，拥有国际先进的设备，牙椅功能齐全，配
备数字化影像系统，现有综合治疗床数十张，
年工作量数万人次，拥有一支高学历、富有临
床经验的医疗人才队伍。高燕珍介绍，皇欣
口腔门诊的设施齐全、技术力量雄厚，口腔全
科和专科治疗已达到国内外先进水平，始终
坚持以一流的治疗技术、优质的医疗服务、现
代化的医疗设施和优良的就医环境，致力于
闵行地区口腔疾病的防治工作，得到了患者
和相关部门的高度评价。2019年荣获由上
海市卫健委授予的“口腔器械清洗消毒灭菌
管理标杆点”殊荣、AAA级信用医疗单位、中
国保密企业服务资质证书一级、“5·10中国好
品牌奖”、“3·15诚信企业奖”。

伴随中国经济的飞速发展，居民对生
活质量的要求进一步提高，而口腔健康作
为社会文明的标志，日益引发重视。在皇
欣口腔十余年的发展历程中，高燕珍见证

了老百姓对于口腔健康观念和口腔保健意
识的提升。“过去看牙的群体以中老年人为
主，往往是发展到不得不看的程度才来治
疗。现在三十多岁的人也经常看牙护牙，
在口腔没有什么问题的情况下，也会来做
定期检查。”

口腔健康被列为“健康中国”战略目标
之一，口腔医疗的发展迎来了前所未有的机
遇。但皇欣口腔并未选择连锁店的发展路
线，避免盲目扩张，而是扎根社区，服务周
边，实打实做好医疗技术，为群众提供专业
的医疗服务。

皇欣口腔的医疗团队始终坚持践行企
业社会责任，在虹桥镇地方政府及井亭实业
有限公司等支持下，投身“创建全国卫生文
明城区”等工作，积极参与社会公益活动。
皇欣口腔每年不间断组织团队到公司所在
区域的各企事业单位、学校、社区中开展义
诊及牙科卫生知识普及等活动，为牙牙学语
的孩童到耄耋之年的长者开展口腔健康科
普，以精细、精湛的服务和技术为他们的口
腔健康提供保障。

“我们走进周边的幼儿园，提供免费的
涂氟服务，另外，我们也在为小朋友开展小
小牙医活动，让他们体验牙医的角色，爸爸
妈妈反而成为‘患者’。小朋友不再是被动
接受爱牙护牙的科普知识，而是主动去介绍
保护牙齿的重要性，从而更积极地养成睡前
刷牙等良好习惯。”高燕珍说。

2022年3月，皇欣口腔响应闵行区委、
虹桥镇党委以及井亭公司的号召，组成皇欣
抗疫医疗队紧急奔赴虹桥镇井亭园区、井亭
苑社区、璞院社区，支援梅陇、吴泾、莘庄、马
桥等地区工作。

为更好地落实惠民工作，高燕珍表示，
皇欣口腔还计划通过中西医结合的方式为
老百姓提供服务。更重要的是，如今亚健康
人群增多，易导致如牙周病等口腔疾病，可
通过传统中医诊疗提前调理，更好地减少口
腔基础性疾病和并发症，整体提高人民健康
水平，赋能健康中国建设。

随着信息化、网络化深入各行各业，口
腔医学领域也不例外，如口内三维扫描、3D
打印、数字化正畸技术、外科导航技术等一

系列数字化口腔医学技术已经在国际上广
泛应用，我国也正在迅速推广。其中，皇欣
口腔引入大量先进设备，同时也与科研院所
合作定制仪器。谈到人工智能技术在口腔
疾病预防领域的巨大潜力和重大价值，高燕
珍介绍，过去走进社区做口腔体检，都是穿
白大褂的医生检查对方的牙齿健康情况。
现在利用AI技术，通过3D数字化口扫仪
器，可以将口腔内的蛀牙、牙齿不整齐等情
况进行还原。以牙齿矫正为例，高燕珍指
出，现在隐形矫正病历适应症越来越广，患
者选择的占比越来越高，将AI技术用于隐
形矫正的优势很明显，特别是当下疫情时
期，可以减少患者复诊的次数，不影响患者
社交等对外形象问题。“由于医学的独特性，
数字化技术无法取代医生，而是起到辅助、
控制医疗风险功能。”高燕珍说。

高燕珍表示，未来，皇欣口腔将继续努
力打造“立足精细服务、满足多层次需求”的
现代化口腔病防治机构，服务周边百姓，做
一个有温度的企业，为提高上海市民口腔保
健水平做出应有贡献。
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