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广告广告

20192019年年1010月月2424日日，，习近平总习近平总
书记在主持中央政治局集体学习书记在主持中央政治局集体学习
时强调时强调：“：“要推动区块链和实体经要推动区块链和实体经
济深度融合济深度融合，，解决中小企业贷款融解决中小企业贷款融
资难资难、、银行风控难银行风控难、、部门监管难等部门监管难等
问题问题。。要利用区块链技术探索数要利用区块链技术探索数
字经济模式创新字经济模式创新，，为打造便捷高为打造便捷高
效效、、公平竞争公平竞争、、稳定透明的营商环稳定透明的营商环
境提供动力境提供动力，，为推进供给侧结构性为推进供给侧结构性
改革改革、、实现各行业供需有效对接提实现各行业供需有效对接提
供服务供服务，，为加快新旧动能接续转为加快新旧动能接续转
换换、、推动经济高质量发展提供支推动经济高质量发展提供支
撑撑。”。”两年来两年来，，北京市朝阳区金融服北京市朝阳区金融服
务办公室深入学习贯彻习近平总务办公室深入学习贯彻习近平总
书记重要指示精神书记重要指示精神，，从朝阳区经济从朝阳区经济
社会发展的实际出发社会发展的实际出发，，积极探索利积极探索利
用区块链技术推动产业数字金融用区块链技术推动产业数字金融
模式创新模式创新，，努力构建文旅产融服务努力构建文旅产融服务
生态圈生态圈，，推进朝阳区成为全国文旅推进朝阳区成为全国文旅
产业创新发展产业创新发展““试验田试验田”。”。

朝阳区拥有优越的地理位置朝阳区拥有优越的地理位置，，
成熟的国际化环境成熟的国际化环境，，有有““中国涉外中国涉外
第一区第一区””的美誉的美誉。。但是但是，，从从20202020年年
开始开始，，由于新冠肺炎疫情的影响由于新冠肺炎疫情的影响，，
许多产业遭到重创许多产业遭到重创，，尤其是以线下尤其是以线下
服务场景为核心要素的文旅产业服务场景为核心要素的文旅产业
遭受的损失更大遭受的损失更大。。无论是旅游景无论是旅游景
区区、、酒店酒店，，还是旅行社还是旅行社（（承销商承销商），），都都
面临因闭园面临因闭园、、闭店而导致的游客闭店而导致的游客、、
顾客人数大幅下降顾客人数大幅下降、、效益锐减的困效益锐减的困
境境，，甚至资金链断裂的危险甚至资金链断裂的危险。。在这在这

种大环境下种大环境下，，整个文旅产业都极其整个文旅产业都极其
渴望获得资金支持渴望获得资金支持。。但由于文旅但由于文旅
企业普遍数字化程度低企业普遍数字化程度低、、风险控制风险控制
和管理水平较低和管理水平较低、、生命周期短生命周期短，，使使
得文旅企业的融资难问题尤其突得文旅企业的融资难问题尤其突
出出。。为促进疫情防控条件下的文为促进疫情防控条件下的文
旅产业尽快复苏和健康持续发展旅产业尽快复苏和健康持续发展，，
朝阳区金融办根据朝阳区委朝阳区金融办根据朝阳区委、、区政区政
府的工作部署府的工作部署，，大胆探索利用区块大胆探索利用区块
链技术推动数字资产增信在文旅链技术推动数字资产增信在文旅
金融场景下的应用金融场景下的应用。。通过建立通过建立““数数
据资产平台据资产平台++科技平台科技平台++数字金数字金
融融””的产融创新模式的产融创新模式，，使得文旅企使得文旅企
业可以更高效的获得无抵押业可以更高效的获得无抵押、、无担无担
保的普惠性融资保的普惠性融资。。该举措使得广该举措使得广
大文旅企业具备获得基于交易的大文旅企业具备获得基于交易的
动产融资能力动产融资能力，，有力推动了文旅产有力推动了文旅产
业数字化进程业数字化进程，，为文旅企业长期获为文旅企业长期获
得金融支持建立了新模式得金融支持建立了新模式，，是金融是金融
和文旅场景融合的重要创新案例和文旅场景融合的重要创新案例，，
具有前沿革新意义具有前沿革新意义。。并于并于20212021年年
入选了商务部面向全国推广的国入选了商务部面向全国推广的国
家服务业扩大开放十佳案例家服务业扩大开放十佳案例，，得到得到
了文化旅游部数据中心了文化旅游部数据中心、、中国旅游中国旅游
研究院研究院、、全联旅游业商会以及金融全联旅游业商会以及金融
机构的高度认可机构的高度认可。。

一是打造文旅数据资产平台，
建立企业的交易画像。一方面链一方面链
接场景端接场景端，，与国内高星景区的通关与国内高星景区的通关
系统系统、、酒店的酒店的PMSPMS库存管理系统实库存管理系统实
现数据对接现数据对接，，通过打通供给侧数通过打通供给侧数
据据，，为文旅产业链中景区包票为文旅产业链中景区包票、、酒酒
店包房实现供需两端的交易撮合店包房实现供需两端的交易撮合

服务服务，，使得文旅企业的交易数据可使得文旅企业的交易数据可
视化视化。。另一方面与银行总行的风另一方面与银行总行的风
控系统直连控系统直连，，运用区块链运用区块链、、大数据大数据
等科技手段等科技手段，，确定交易内容的唯一确定交易内容的唯一
性性，，再对交易账户进行监管和控再对交易账户进行监管和控
制制，，加快推动了文旅产业的数字化加快推动了文旅产业的数字化
进程进程。。

二是通过区块链建立智能合
约，并对资金实现闭环管理。通通
过将文旅企业过将文旅企业、、平台平台、、金融机构三金融机构三
方形成联盟链方形成联盟链，，明确上链各方共明确上链各方共
同确认的条件同确认的条件，，通过区块链技术通过区块链技术
建立智能合约建立智能合约，，对账户进行管控对账户进行管控
并闭环管理信贷资金并闭环管理信贷资金，，保障场景保障场景
中的数据不可篡改中的数据不可篡改，，并确认交易并确认交易
唯一性唯一性、、合法性和公允性合法性和公允性，，形成数形成数
字资产增信字资产增信。。

三是嵌入人工智能技术，严控
风险管理。平台通过人工智能对平台通过人工智能对
数据和场景逻辑进行学习数据和场景逻辑进行学习，，形成智形成智
能风控能风控，，并基于此实现机器人审并基于此实现机器人审
批批，，以及智能化贷前以及智能化贷前、、贷中贷中、、贷后管贷后管
理理。。在贷后管理中在贷后管理中，，一方面采用贷一方面采用贷
款批发款批发、、零售还款的方式零售还款的方式，，以及贷以及贷
方做劣后方做劣后，，资方为优先回款主体的资方为优先回款主体的
方式方式，，使得资金在仅用于交易完成使得资金在仅用于交易完成
的基础上的基础上，，降低资方的风险降低资方的风险；；另一另一
方面方面，，通过智能分析贷款企业实时通过智能分析贷款企业实时
的经营状况的经营状况，，及时进行贷后干预及时进行贷后干预，，
将风险降到最低将风险降到最低。。

通过由政府搭建数据平台通过由政府搭建数据平台，，开开
创了文旅交易与数字金融有机融创了文旅交易与数字金融有机融
合的发展新路径合的发展新路径。。通过通过““数据数据++科科

技技++金融金融””的创新模式的创新模式，，连通政连通政、、
企企、、银三方银三方，，服务于各类文旅企业服务于各类文旅企业，，
构建出文旅金融服务新生态构建出文旅金融服务新生态，，取得取得
了可喜的成效了可喜的成效。。

一是解决文旅企业基于交易
的实际融资需求。截至截至 20212021 年年
1111月月3030日日，，朝阳区文旅金融综合朝阳区文旅金融综合
服务平台注册企业服务平台注册企业24192419家家，，接收接收
649649家旅游企业家旅游企业160160亿元融资需亿元融资需
求求，，发放线上信贷资金超过发放线上信贷资金超过4141..55
亿元亿元，，单笔信用放款最高金额单笔信用放款最高金额
30003000 万元万元，，平均单笔放款金额平均单笔放款金额
600600万元万元。。

二是降低中小微文旅企业融
资成本。通过平台基于贸易场景通过平台基于贸易场景
的融资新模式的融资新模式，，中小微企业无须再中小微企业无须再
考核资产规模并提供担保物考核资产规模并提供担保物。。以以
某旅行社为例某旅行社为例，，基于其与河北某基于其与河北某
44AA景区签订的承销协议景区签订的承销协议，，通过平通过平
台仅用不到台仅用不到33天时间便获得天时间便获得10001000
万元贷款万元贷款，，从而获得更多业务项从而获得更多业务项
目目，，丰富自身旅游产品丰富自身旅游产品，，增加游客增加游客
黏性黏性。。再如再如，，某科技公司根据与冀某科技公司根据与冀
中某中某55AA景区的门票承销业务景区的门票承销业务，，依依
靠平台仅用不到一周时间成功融靠平台仅用不到一周时间成功融
资资 250250 万元万元，，其融资成本降低到其融资成本降低到
33..7575%%，，该公司以此获得较好的门该公司以此获得较好的门
票政策票政策，，拓展市场渠道拓展市场渠道。。

三是推动了核心企业数字供
应链的改造。创新模式下创新模式下，，供应链供应链
中的小微企业获得了银行基于贸中的小微企业获得了银行基于贸
易合同的直接融资易合同的直接融资、、普惠融资普惠融资，，通通
过银行杠杆购买了核心资产实现过银行杠杆购买了核心资产实现

收益收益。。而核心企业则通过开放政而核心企业则通过开放政
策给下游快速得到回款策给下游快速得到回款，，强化了抗强化了抗
风险能力风险能力。。该举措中核心企业只该举措中核心企业只
是作为交易链的中心节点是作为交易链的中心节点，，开放数开放数
据而不是作为融资主体据而不是作为融资主体，，其获利行其获利行
为由套利转贷变为数据资产交为由套利转贷变为数据资产交
易易。。通过大型文旅企业的项目案通过大型文旅企业的项目案
例得到了非常积极的验证例得到了非常积极的验证。。

四是压缩发放信贷资金的审
核期限。传统融资方式下传统融资方式下，，由于由于
人为干预因素通常导致审批流程人为干预因素通常导致审批流程
繁琐繁琐、、审批结果差异化审批结果差异化。。通过平通过平
台的线上申请台的线上申请、、在线审批在线审批、、在线风在线风
控控，，文旅企业可全程线上操作文旅企业可全程线上操作，，平平
台采用机器人审批台采用机器人审批，，对接银行风对接银行风
控系统控系统，，完成融资全流程所需时完成融资全流程所需时
间由过去的间由过去的11——22个月压缩到个月压缩到77个个
工作日工作日。。

五是模式的创新性与跨产业
应用。新模式下新模式下，，金融机构由审核金融机构由审核
文旅企业的行为数据转变为审核文旅企业的行为数据转变为审核
交易模型及交易数字资产交易模型及交易数字资产，，由线下由线下
信贷人员审核转变为智能机器人信贷人员审核转变为智能机器人
审核审核。。这种模式已经形成了多个这种模式已经形成了多个
相关案例相关案例，，具备了向全国推广具备了向全国推广、、规规
模化量产的条件模化量产的条件。。与此同时与此同时，，不仅不仅
仅是对文旅场景有效仅是对文旅场景有效，，在涉农供应在涉农供应
链链、、政府采购政府采购、、工业互联网产融平工业互联网产融平
台构建台构建、、大数据治理大数据治理、、跨行业平台跨行业平台
型数据链应用等领域都产生了积型数据链应用等领域都产生了积
极的推动极的推动。。

（作者系北京市委党校中青一
班学员）

以数字金融推动
文旅产业创新发展“试验田”建设


