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以供电服务提质增效推动客户满意度升级

坚强的电网是最好的客户服
务。迈进“十四五”，国网宁德供电
公司紧紧把握宁德经济高速发展对
电网高质量发展的需求，将“融入城
乡建设、加快电网发展”作为“我为
群众办实事”专题实践活动重要项
目，进一步做强主网、做优配网，以
坚强电网提升用户用电可靠性，千
方百计化解电网项目落地等“老大
难”问题。围绕市产业布局，进一步
衔接城市空间规划，着力推进老旧
居民小区配网改造，彻底解决配电
容量不足、安全隐患突出、管理不到
位等问题；有序推动居民小区充电

桩建设，针对性提高重点区域电网
设计容量，支持具备条件的5G基站
由转供电改为电网直供电。按照宁
德市能源互联网综合示范区建设规
划，努力构建清洁低碳、安全高效的
能源体系，加快海上风电、霞浦核
电、海洋高新产业等重点项目配套
工程前期筹备，逐步提高能源供给
保障。积极响应漳湾工业区、福安
湾坞工业区等区域电力负荷快速增
长需求，重点建设一批 35千伏及以
上输变电工程，为宁德时代新能源、
青拓、卓高新材料等重点产业提供
安全可靠的电力支撑。

优质服务是供电企业的生命线
和主旋律。供电企业要在党史学习
教育中带头实践“以人民为中心”的
发展方针，带头服务百姓生活，密切
企业同人民群众的血肉联系。努力
推进供电服务从“用上电”向“用好
电”的持续转变，以实际行动践行

“宁可让电等发展，不能让发展等
电”的办电原则，多举措持续提升客
户对“获得电力”的满意度。坚持企
业发展和疫情管控“两手抓”，不断
优化电力营商环境，全面推行“阳光
业扩”，因地制宜推广“三省”“三零”
服务。加强企业客户用电行为大数
据分析，通过“精准画像”，提供差异
化、精益化服务。全面推广“网上国

网”APP，覆盖500万用户，做到用电
业务“网上办、电话办、掌上办、指尖
办”；推动供电服务网格与社区街道
网格融合，2021年底实现城区网格
化管理覆盖率100%，有效增强办电
便捷度。落实惠企政策，配合清理
转供电加价，确保降电价政策惠及
终端客户。常态开展福建公司部署
的“百千万”客户大走访活动、“营商
环境·电暖万企”行动等，对客户诉
求挂牌督办、办理情况限时答复；精
准服务企业客户，抓实10项服务举
措，深入推进我为群众办实事，不断
提升企业和群众办电便利性、满意
率和获得感，持续提升客户服务
体验。

“继续发扬滴水穿石的精
神，坚定信心、埋头苦干、久久
为功，持续巩固脱贫成果，积极
建设美好家园。”习近平总书记
回信下党乡亲的指示精神，鼓
舞宁德供电干部员工为乡村振
兴事业精准发力。国网宁德供
电公司用心当好电力“先行
官”，推进新一轮农网改造升
级，不断缩小城乡供电水平差
距，缓解人民用能不平衡不充
分的矛盾。通过实施农网升级
改造项目，进一步优化网架结
构，提升供电能力，整治线路缺
陷，消除安全隐患，确保农村地
区电压合格率、供电可靠性再
次提升。其中，在乡村文旅示
范区开展杆线下地改造，美化
乡村居住环境和旅游环境，在
助力做强乡村旅游产业的同时，
能够有效提高供电线路安全运
行水平和防风抗灾的能力。公
司将全市 110 个省级乡村振兴
试点示范村纳入乡村振兴电力
指数监测范围，通过精准用电监

测，分析产业用电、居民用电的
变化趋势，做到巩固脱贫攻坚成
果同乡村振兴有效衔接。增强
农村用电保障能力，加大农配网
投资力度，有效缩短农村地区年
均停电时间。配合市县政府重
点打造下党、赤溪等乡村电气化
示范工程，助力惠农富民。深化

巩固精准扶贫成果，做好光伏扶
贫项目并网、结算服务，为欠发
达山区提供稳定可靠的收益来
源，切实防止脱贫地区出现返贫
现象。推广乡村电气化，市县联
动拓展工农业生产、产品制造等
领域电能替代，以节能减排成效
守护绿水青山。

推动生态文明建设，促进人
与自然的和谐，是供电企业必须
履行的社会责任。为此，国网宁
德供电公司深入践行国家能源
安全新战略，按照《推进新时代
电力“双满意”工程 服务宁德

“一二三”发展战略 助力“碳达
峰、碳中和”行动战略合作协
议》要求，促进清洁能源高质量
发展，完善电力现货市场运行机
制，推动长周期结算试运行，拓
展清洁能源消纳通道。加快清
洁能源配套送出工程建设，全力
做好清洁能源并网服务并100%

消纳，助力西洋岛风光储一体化
示范基地建设，推动光储项目在
企业、校园、通信基站、乡村、海
上鱼排等场景的示范应用，推动
清洁能源与储能产业发展。助
力“电动宁德”建设，主动对接
服务绿色交通、智能制造等城市
重点产业发展；推动能源产业增
值，做好发电企业增效服务，开
展“三公”调度，将“三公”偏差
率控制在3%以内、保持国内领
先水平，帮助发电企业多发电促
增效。加强环三售电公司保障
服务，公开公平向售电主体及其

用户提供报装、计量、抄表、结
算、维修等服务，按约定履行保
底供应商义务。大力实施电能
替代，聚焦综合能效、清洁能
源、新兴用能等领域，开展客户
侧能效监测与诊断、能源托管、
智能运维、商业楼宇用能优化等
节能业务。以清洁能源推动绿
色低碳发展，不仅能满足人民日
益增长的美好生态环境需要，还
可推动电网事业实现更高质量、
更为安全的发展，从而走出一条
促进人与自然和谐共生的发展
道路。

服务百姓生活，以马上就办的作风
推动供电服务品质提升

国网福建电力实施新时代电力“双满意（让客户满意、让党和政府满
意）”工程，体现了“人民电业为人民”的创业初心，有利于服务国计民生、增
进人民福祉，是供电企业服务人民群众美好生活的生动载体。客户满意是
供电企业的奋斗目标，客户满意了，党和政府就满意。今年以来，国网宁德
供电公司发扬建党精神和“滴水穿石”闽东精神，将党史学习教育与为民办
实事有机融合，以提升客户满意度为动力，不断提升供电服务的质效，为美
好新宁德充电、为人民美好生活赋能，抒写电力“双满意”的新时代篇章。

服务新能源发展，以造福人民的担当推动生态建设良性循环

服务经济大局，以只争朝夕的效率
推动电网高质量发展

服务乡村振兴，以久久为功的韧劲推动“三农”事业持续增强

（作者系国网福建宁德供电公司总经理）

“有了可靠的供电保证，加上
供电部门的优质服务和大力支
持，我们的水产养殖越做越大。
这一片11口塘就是我们上个月底
刚刚投用的。”11月10日，福建晋
江市金井镇星升水产养殖有限公
司负责人林凯指着不远处的温室
大棚，对正在检查增氧机供电设
备的供电公司服务人员说道。

近年来，晋江市金井镇充分
利用靠海的地理优势，着力于养
殖产业的发展，该产业作为富民
增收和调整农业结构的一项特色
产业，与乡村振兴工作紧密结合，
持续带动群众稳定增收。考虑到

水产养殖对供电可靠性的高需
求，国网晋江市供电公司为水产
养殖企业制定了专属的电气化用
电方案。

11月10日，国网晋江市供电
公司的几名工作队员来到金井镇
星升水产养殖有限公司，为该养殖
基地的增氧机、抽水机、水质监测
系统用电情况进行“义务”检查。

星升水产养殖有限公司有虾
池五十余亩，用于养殖南美白对
虾，每年9月—10月都是虾苗投放
的旺季，用电量原本就大，加上近
几日冷空气南下的影响持续降
温，很多虾池温室大棚设备都全
部启动了，平均每亩虾池至少需
要一台至两台增氧机给虾苗提供

充足的氧气。
“我们每口塘的温度和水分

含氧量都是依靠电气设备调控。
这期间公司近150台增氧机、水泵
基本都是24小时持续开启，一刻
也不能停。如果停电，不用一个
小时，我们就扛不住了！”星升水
产养殖有限公司负责人林凯一边
配合同事投饵，一边说。

在了解了企业用电需求后，
国网晋江市供电公司结合金井镇
水产养殖企业用电特点，安排专
人逐一上门收集摸排企业用电需
求，结合用电负荷情况和企业生
产用电特点，科学调度。同时安
排党员服务队上门服务，为企业

“量身定制”用电方案，并为该企

业的电气化改造提供技术支持。
水产养殖是晋江市重要的农

业项目，今年以来国网晋江市供
电公司深入践行新时代“双满意”
工程，安排14支共产党员服务分
队深入辖区水产养殖用户，对用
户新增的用电设备进行排查登
记，根据用户新增用电负荷情况，
提出增容用电建议，确保客户用

电无忧。并对企业周围的配电线
路和用电设备进行检查，帮助养
殖户对增氧泵、抽水泵、监测器等
用电设备进行安全隐患“义诊”，
及时消除安全隐患。同时，根据
养殖企业供电设备情况，耐心向
养殖户讲解安全用电注意事项，
指导他们安全用电，确保农业生
产安全可靠用电。

国网晋江市供电公司：
精准服务为水产养殖“充满电”

叶端端


