
2012年4月，刚踏出象牙塔的侯
军只身一人来到江苏常熟，在这片创
业热土上组建了江苏奥首材料科技
有限公司。近年来，公司深耕半导体
功能化学品，在部分领域解决了半导
体行业的“卡脖子”难题。同时获得
了上海金浦的 A 轮投资，计划于
2023年在科创板上市。在常熟营商
9年以来，侯军深感“没有来错”。

“当初因为常熟优质的配套服
务和长三角的交通区位优势选择常
熟，9年了，事实证明没有来错。常
熟营商环境优良、政府服务意识靠
前，为初来创业的人才提供了很多
支撑型的服务。”

接下来，公司还将在万和工业
坊 8 号楼扩建新厂房，率先实现功
能 化 学 品 在 集 成 电 路 领 域 的 国
产化。

多年来，像侯军一样，带着技术，
带着梦想选择常熟，最终留在常熟的

创业精英不计其数。究其原因，皆源
于这里独特的创业政策和优质的营
商环境以及宜居的生活环境。

常熟市委副书记、市长焦亚飞
表示，近年来，常熟在着力打造城市

“硬环境”的同时，把优化营商“软环
境”作为发展的生命线，当好“店小
二”，争做“优等生”。

在优化政务服务方面，常熟推
行了“全链”审批、模拟审批，集中审
批服务力量，减少复审轮次，压缩审
查时间。项目从投资备案到获取施
工许可，由40个工作日压缩至17个
工作日。

与此同时，常熟还着力简化办
事流程，探索推行“一件事一次办”，
将需跨部门、跨层级办理的“一揽子
事”，通过前台一窗受理、后台分类
审批，减少办理环节。比如，作为首
批66个“一件事”之一的退休事项，
办理环节由9个减少为1个，办理时

间由35个工作日压缩至即时完成。
在创新监管机制方面，常熟建

立了营商环境“曝光台”，针对企业
反映的政策不落实、服务不到位等
现象，即知即查、严肃问责，切实营
造公开、透明、可预期的营商环境。

在构建“亲”“清”政商关系方
面，常熟多措并举着力架起政企沟
通“连心桥”。尤其值得一提的是建
立了企业家圆桌会议、微信群联系、
信息直报三项制度，企业遇到难题，
可直接报送至市委市政府主要领
导，确保企业呼声第一时间听到、企
业需求第一时间满足、企业问题第
一时间解决。

焦亚飞表示，面对新冠肺炎疫情
带来的不利影响和高质量发展要求，
常熟将持续对标新发展理念，在落实

“放管服”“规定动作”的同时，探索推
出更多“自选动作”，加快打造市场
化、法治化、国际化营商环境。

江苏常熟：把优化营商“软环境”作为发展的生命线

近日，首钢迁安新能源汽车材料
项目建设现场一派热火朝天景象。

“多亏各级领导和包联干部的
关心帮助，我们才能迅速开工建
设。”首钢迁安新能源汽车材料项目
负责人龚磊说，该项目落地唐山迁
安后，由迁安市领导亲自包联，成立
工作专班，为项目提供了全过程、全
方位贴心服务。

据悉，目前，在唐山市有 1.3 万
名包联干部。2020年 2月 25日，唐
山市创新开展了“万名干部下基层、
万名干部联企业”活动，按照“一个
企业（项目）、一套方案、一名领导、
一个专班、一抓到底”的“五个一”工
作机制，建立领导干部包联企业（项
目）制度，并创新建立了中小微企业
联络员制度，全面铺开包联服务工
作。一年来，全市1.3万名领导干部
深入基层，包联 6.66 万家企业（项

目），实现了全部重点项目、规上工
业和服务业企业、重点科技型中小
企业、外贸企业和中小微企业包联
帮扶全覆盖，累计为市场主体解决
各类问题超1.4万个，提高了服务精
准度，进一步优化了营商环境。

今年年初，唐山市就深入实施
“万名干部下基层、万名干部联企
业”活动作出部署，要求持续协调推
动惠企政策落实，帮助解决企业发
展和项目建设中的实际困难，全力
支持企业高质量发展。

此外，为了营造“全市一盘棋、
营商是重点”，以“审批事项最少促
进创新创业”的工作氛围，唐山市行
政审批局围绕打造一流审批环境，
切实增强了窗口服务工作“争第一、
创唯一”的主动性、自觉性和实效
性，对标对表全国一流营商环境的
各项指标和人民群众与市场主体的

需求，持续打造一流营商环境。在
工程建设项目审批、社会信用体系
建设、企业开办、政务服务“一网通
办”、一件事一次办、公共资源交易、
服务群众、全面从严治党方面塑树8
个标杆。与此同时，该局还将深化
证照分离改革、工程建设项目审批
改革、互联网+政务服务改革、企业
开办标准化改革等作为重点工作，
全力推动重点环节关键领域取得多
项新突破。

“营商环境好不好，关键在于各
项政策是否落实到位。”唐山市发展
改革委党组成员、副主任陈敬明表
示，下一步，唐山市将把推动优化营
商环境政策落实作为工作重点，坚
持问题导向，通过开展第三方评估，
全面梳理短板弱项，逐项整改提高，
进一步增强市场主体的获得感和满
意度。

浙江省湖州市长兴县位于浙江省湖州市西北部，地处
长三角中心腹地，苏、浙、皖三省交界，区位优势明显，并拥
有34公里太湖岸线，享有“太湖望县，锦绣长兴”的美誉。

长兴县政府相关负责人表示，一直以来，长兴县始终坚
持“像爱护自己的眼睛一样保护好每一家外来企业”的服务
宗旨，突出“人人都是投资环境，个个代表长兴形象”的服务
理念。近年来，长兴更是聚焦提升效益品质，聚力优化营商
环境，全力打造高水平全面小康社会县域典范。

“现在办企业，首套印章不收钱，虽然数额不算大，但我
们觉得很暖心。”近日，刚成立的湖州方正检测有限公司经
办人胡女士免费领取了一套企业公章，成为长兴县推出新
开办企业首套公章由政府买单的又一受惠者。

“自去年11月起，在长兴县域内新设的企业（不包含个
体工商户），均可享受免费刻制首套公章服务，该政策的实
施预计每年可为新办企业减少支出300余万元。”长兴县市
场监管局政务服务管理科科长朱晓峰说。截至目前，已为
1400 多家企业免费刻制了首套印章，节约办企支出近 60
万元。

据了解，去年以来，长兴聚焦企业办事“堵点”“痛点”
“难点”合力攻关，以“最多跑一次”改革和政府数字化转型
为牵引，围绕“只进一扇门、办成所有事”目标，坚持“整体智
治”理念，统筹推进数字技术应用和制度创新，推动政务服
务实现数字化转型，让企业切实享受到改革红利。

除此之外，今年以来，长兴县纪委县监委则是聚焦主责
主业，在全县开展优化营商环境“大走访”活动，围绕加大

“六稳”工作力度、落实“六保”任务等部署要求，擦亮探头，
靠前监督。

与此同时，长兴县纪委县监委还在去年已设立的213个
驻企廉情监测点的基础上，将监测范围扩大到全县市场监
督管理登记、注册的规上企业和重点招商引资企业，共设立
驻企廉情监测点近700个，统一为每个监测点制定“三张清
单”，即政策清单、责任清单、监督清单，对涉企优惠政策落
地“中梗阻”、涉企服务“慵懒散慢”和不担当等突出问题开
展监测。对于监督发现的问题，由县纪委县监委统一扎口
管理、优先办理、快查快结，及时回应企业关切，倒逼营商环
境改善优化。

河北唐山：万名干部下基层、万名干部联企业

浙江省湖州市长兴县：
及时回应企业关切 优化行政服务环境
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以改革为动力 以企业为中心
打造政务服务零距离

河北唐山
创新开展“万名干部下基层、万名干部联企业”活动，持续协调推动惠企政策落实，帮助解决企业发展和项目

建设中的实际困难，全力支持企业高质量发展。

江苏常熟
在着力打造城市“硬环境”的同时，把优化营商“软环境”作为发展的生命线，不断优化政务服务，创新监管机

制，构建“亲”“清”政商关系，为创业企业提供了很多支撑型的服务。

浙江省湖州市长兴县
聚焦企业办事“堵点”“痛点”“难点”合力攻关，以“最多跑一次”改革和政府数字化转型为牵引，统筹推进数

字技术应用和制度创新，让企业切实享受到改革红利。

一个地方的营商环境，直接影响着经济发展、要素聚集、创新活力，犹如水之于鱼，海阔方可任鱼跃。近年
来，全国各地将打造优质软环境作为提升地区发展硬实力的突破口和着力点，不断惠企、暖企、稳企、护企、安企，
一个流程越来越简化、效率越来越高、服务越来越好、环境越来越优的一流营商环境正在形成，市场主体切切实
实感受到了可喜的变化。
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《中国企业报》拟申领新闻记者证人员公示
根据国家相关规定，《中国企业报》研究决定近期拟为

报社采编人员崔敏申领新闻记者证。在此予以公示。
中国企业报

2021年6月8日


