
“执照打出来了，公章也有了！”
不久前，在湖北银行荆门掇刀支行

“营商路路通”一体机前，荆门市锦
顺餐饮服务有限公司注册申请人肖
莉捧过打印出来的营业执照，一脸
兴奋，“没想到这么快！”

企业开办注册涉及市场监管、公
安、税务、人社、银行等多部门，每个
部门都有各自审批系统。能否“串
珠成链”，让申请人一次性就近完成
所有流程，当天就能领证营业？荆
门市借鉴东莞一体机服务经验，开
展“营商路路通”改革试点。该项改
革依托银行网点的“营商路路通”一
体机，通过人脸识别、电子身份认
证、指纹识别、大数据分析等技术，
将各部门的审批系统串联、办理事
项聚为一体，提升政务服务“一事联
办、一网通办”水平，让数据多跑腿、
企业少跑腿。

据悉，这只是荆门优化营商环境
的一个缩影。荆门市市长孙兵表
示，近年来，荆门锚定打造最优营商
环境目标，大抓营商环境建设。“十
三五”时期，荆门市在全国率先探索
建立“一窗受理、一章审批、一站服
务、一次评估、一网运行、一门通办”
的“六个一”运行模式，提高了审批
效率，创优了营商环境。

2020年，荆门市开展“营商路路
通”改革试点。改革依托银行网点的

“营商路路通”一体机，将各部门的审
批系统串联、办理事项聚为一体，让
数据多跑腿、企业少跑腿。改革后，
商事登记申请人到银行网点可以一
次性自助办理商事登记、营业执照打
印及公章刻制、银行开户、社保服务、
税务办理、公积金服务等事项。目
前，荆门已有110家企业通过“营商
路路通”不见面办结企业开办事项。

从2020年4月开始，荆门市还开
展了“进企业、解困难、促发展”活动，
荆门市、县两级 1800 多名机关干部
包联服务 2700 多家企业，帮助市场
主体实现疫后重振。据不完全统计，
为帮助企业疫后重振，荆门市落实资
金23亿元，兑现了土地使用税、房产
税减免、养老保险等“三险”减免、银
行贷款利息降低等一系列降本减负
支持政策。同时为支持实体经济发
展，使更多资金直达企业，荆门市落
实金融支持政策资金涉及184亿元。

今年2月，荆门市部署了39条优
化营商环境的工作重点，将《荆门市
优化营商环境 2021 年重点任务清
单》细化成135条具体措施。紧紧围
绕企业实际关切和群众急难问题，
狠抓兑现落实，持续优化营商环境，
努力让政务服务更便捷、高效，让企
业更满意。

湖北荆门：努力让政务服务更便捷高效

政务大厅工作人员热情积极，政
务办理效率越来越高；企业办证不用
愁，线上“并联审批”办更快……一系
列政策的出台，一项项改革的推出，彰
显了来宾市优化营商环境的力度和
决心。

在释放政策红利方面，来宾市制
定实施了《2020 年来宾市优化营商
环境工作任务清单》，将各项改革任
务进行清单化分解，狠抓工作落实，
全年完成21项指标227项目标任务，
完成率达100%。

在简政放权方面，来宾市实施了
工程项目“并联审批”，将涉及工程
建设审批职能的9个部门共34个事
项全部整合进驻，制定工程项目全
闭环的流程图，突破了审批部门条

线限制，实行工程报建全流程34个
环节审批和监管，实现每一阶段“一
家牵头、一窗受理、一套材料、一张
表单、并联审批”。“工程项目报建”
填报表单较原来缩减了60%，申报材
料压缩26.5%；审批时间比原来压缩
了61.9%。

在服务升级方面，近两年来，来
宾市市场监督管理局发挥职能作
用，成立优化营商环境、药品医疗器
械生产经营、产品质量、知识产权、
企业标准化、特种设备等8支服务小
分队，主动为各类市场主体排忧解
难、嘘寒问暖、解疑释惑，并为企业

“量体裁衣”定制服务措施，助力企
业尽快走上“疫”后恢复“行驶车
道”。

在服务红利、政策红利等多重红
利叠加下，来宾市不断释放市场活
力。今年1月至4月，来宾市新增各
类 市 场 主 体 6477 户 、注 册 资 本
156.20亿元，市场主体呈逆势增长。
截至 4 月 6 日，全市各类市场主体
128115户，注册资本1876.80亿元。

“来宾市领导经常到我们企业调
研，提出如果企业两次反映同一个
问题，就要对相关部门追责。而且
来宾市的干部没有官架子，对我们
的合理诉求几乎是有求必应，各部
门办事效率非常高。”广西新东运矿
业有限公司董事长许义春由衷地赞
扬广西来宾市的营商环境。“在来宾
搞企业特别舒服，下一步，我打算把
公司总部搬到这里来！”

作为陕西省人口第二大市，渭南市政府承载着为
500多万居民提供市政服务的重任。在过去，老百姓办
事只能到政府各个部门的审批窗口办理业务，有时候为
了提交审核材料，不得不在多个部门之间来回跑。对于
政府的公共服务，很多人还停留在“办事难、效率低”的
印象中。

如今，这种现象已然发生改变。“全程不见面，事却
照样办。我要为渭南市政务服务大厅的便捷贴心服务
点个赞！”不久前，渭南市富平县益康华府医药超市的经
营者收到快递寄来的营业执照，欣喜不已，“本来只是抱
着试试的态度将申报所需材料寄过去，没想到非常时期
竟然也可以办的这么快”。

据渭南市发展改革委党组成员、副主任张黎明介
绍，近年来，渭南市围绕贯彻落实《优化营商环境条例》
和优化提升营商环境工作三年行动计划（2018—2020
年），扎实开展优化提升营商环境“10+2”行动、“5+3”专
项行动等重点工作，取得了阶段性成效。

市场环境优化方面，近年来，渭南市的市场准入门
槛在不断降低，企业注册登记更加便捷。不但取消了原
有对注册资本、出资方式、出资额、出资时间等硬性规
定，还取消了经营范围的登记和审批，从“重审批轻监
管”转变为“轻审批重监管”。

据悉，从商事登记制度改革后，审批变为谁经营谁向
政府登记，拿到再去完善各项许可、备案等手续。不断规
范涉企收费。先后精简取消行政事业性收费107项、政
府性基金12项、涉企收费65项，目前市级保留的行政事
业性收费与政府性基金共55项。扎实落实各项减税举
措，制定优化纳税服务措施108条，90%以上的纳税人足
不出户即可完成申报、缴纳税款、发票领取等292项涉税
业务，“营改增”、小微企业所得税普惠性减税等政策得到
全面落实，2018—2019年全市减税降费约52亿元。

在政务服务水平提升方面，渭南市持续深化“放管
服”改革，市级共取消、下放、转移经济管理权限1396项，
调整权责清单数量497项，取消户籍迁移、年龄变更等证
明事项和盖章环节361项。

法治保障方面，近年来，渭南市聘请了特约监督员
收集意见建议。从人大代表、政协委员、工商联、企业职
工等群体中聘请159名特约监督员，协助开展优化营商
环境监督工作，并出台了《优化提升营商环境工作考核
办法》《三项机制助推优化提升营商环境工作的实施办
法》等制度，激励广大干部主动作为、敢于担当。

广西来宾：“量体裁衣”为企业定制服务措施
陕西渭南：
多措并举 为企业办实事
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优化营商环境 让企业大有可为

广西来宾
实施工程项目“并联审批”，成立服务小分队，主动为各类

市场主体排忧解难，着力提升企业的获得感和满意度，不断释

放市场活力。

湖北荆门
出台《荆门市优化营商环境2021年重点任务清单》并细化

成 135 条具体措施，开展“营商路路通”改革试点，提升政务服

务“一事联办、一网通办”水平，努力让政务服务更便捷、高效。

陕西渭南
围绕贯彻落实《优化营商环境条例》和优化提升营商环境

工作三年行动计划（2018—2020年），扎实开展优化提升营商环

境“10+2”行动、“5+3”专项行动等重点工作，取得了阶段性

成效。

营商环境是地区经济软实力和综合竞争力的集中体现，事
关市场主体活力,事关地区形象和长远发展。当前，在营商环
境建设的赛场上，各地高招迭出、你追我赶，如何让企业“一见
倾心”扎根成长，如何出实招、放大招为企业拓展广阔发展空
间，成为各地政府的主要着力点。
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