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4月1日，清明时分的南京，春雨淅沥，爱意萌动。位
于江苏南京市滨江开发区的国网客服中心南方园区，中国
社会福利基金会天琪基金、中国人体器官捐献管理中心和
国网客服中心，在“生命的乐章——2021年全国器官捐献
缅怀纪念暨宣传普及活动”之后，共同组织200多名青年
员工汇聚到茵茵草坪，开展“生命传承 爱在95598”宣传活
动，助力人体器官捐献公益事业。国网客服中心党委书
记、董事长吴杏平，中国红十字总会赈济救护部部长曹怀
杰，中国人体器官捐献管理中心主任侯峰忠，江苏省红十
字会党组成员、副会长徐国林，南京市红十字会党组书记、
常务副会长张敏，中国社会福利基金会天琪基金发起人杭
天琪等出席活动。

人体器官捐献是公民逝世后，自愿无偿捐献器官挽救
他人生命的高尚行为。我国2010年启动开展公民逝世后
人体器官捐献工作，11年间累计志愿登记人数已超过315
万人，成功挽救了近10万器官衰竭患者的生命。我国目
前每年仍有超过30多万患者等待器官移植，呼唤社会爱
心捐献。

在当天的活动中，吴杏平致欢迎词，强调了人体器官

捐献事业的重要价值和社会意义，介绍了国网客服中心为
推动社会公益宣传工作做出的积极行动。曹怀杰在讲话
中介绍了中国红十字会的发展历史及其为推进社会文明
进步发挥的作用。随后播放了专题宣传片《器官捐献·毅
路前行》，南京市肺移植受者吴玥玥、南京“志友”代表邵泽忠
等发言，国网客服中心志愿者宣读倡议书并演唱了公益歌
曲。

作为国家电网有限公司对外服务的重要窗口，国网客
服中心始终践行“人民电业为人民”的企业宗旨，坚持“你
用电 我用心”服务理念，开展了一系列青年志愿活动，以
实际行动弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神。该中
心主要通过95598热线和“网上国网”App进行电话服务和
线上服务，服务全国26个省区11亿人口，通过产品推广、
渠道服务、营销宣传等形式，发挥对人体器官捐献的宣传
引导作用。

国网客服中心致力于将光明与温暖送到千家万户，持
续开展温情服务。联合中国社会福利基金会天琪基金和
中国人体器官捐献管理中心，以党建共建的形式在天津、
南京两个园区开展人体器官捐献的宣传和志愿登记，并在
运营的“网上国网”App上开通线上志愿者登记入口，旨在
通过在线服务的入口流量，让更多人对人体器官捐献理念
有较为深入的了解和理解，进一步提高社会公众对人体器
官捐献事业的认知度、感知度，呼吁社会科学认识人体器
官捐献，号召更多的人加入爱心捐献队伍。

下一步，国网客服中心将通过共产党员服务队共建等
活动，持续开展人体器官捐献公益活动，发挥对器官捐献
的价值引导和宣传普及作用。同时，将在“网上国网”App
热点频道开展器官捐赠专题宣传。通过打造以客户为中
心的现代服务体系，结合产品推广、渠道服务、营销宣传等
形式，充分发挥对器官捐献的价值引导和宣传普及作用，
引导广大用电客户，积极加入包括人体器官捐献志愿者登
记在内的更多公益行动。

国网客服中心南方分中心、网上国网运营中心、南京
滨江开发区等单位有关负责人参加了宣传活动，并参观了
95598客服大厅、员工之家、EAP心理辅导室、母婴室等。

据悉，3月31日在南京市遗体器官捐献者纪念林举行
了“生命的乐章——2021年全国器官捐献缅怀纪念暨宣
传普及活动”。中国红十字会党组书记、常务副会长梁惠
玲，国家卫生健康委医政医管局监察专员郭燕红，江苏省
人民政府副省长、省红十字会会长陈星莺等出席活动。国
网客服中心党委书记、董事长吴杏平，中国社会福利基金
会天琪基金发起人杭天琪受邀参加活动。 （张静祎）
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