
作为数字经济先发地作为数字经济先发地，，浙江浙江
在打造新型消费在打造新型消费、、创新数字生活创新数字生活
消费场景方面一直走在前列消费场景方面一直走在前列。。
面对发展环境的深刻变化面对发展环境的深刻变化，，如何如何
支持并鼓励这些商业新模式支持并鼓励这些商业新模式、、新新
业态健康发展是值得关注的问业态健康发展是值得关注的问
题题。。这几年这几年，，直播电商直播电商、、生鲜电生鲜电
商商、、新零售等新商业模式不断升新零售等新商业模式不断升
级级，，在线教育在线教育、、互联网医疗互联网医疗、、远程远程
办公办公、、在线观影等线上新业态也在线观影等线上新业态也
蓬勃发展蓬勃发展。。要让这些消费热点要让这些消费热点
持续升温持续升温、、成为拉动内需潜力的成为拉动内需潜力的
新动能新动能，，核心在于产品供给侧的核心在于产品供给侧的
创新创新。。

新业态新业态、、新模式之所以新新模式之所以新，，
是因为它们迎合了居民消费模是因为它们迎合了居民消费模

式式、、消费习惯的变化消费习惯的变化，，引领引领、、创造创造
了新的消费需求了新的消费需求。。对这些内需对这些内需
市场的市场的““风向标风向标”，”，浙江应当不断浙江应当不断
研究研究、、总结总结，，在提升新型消费产在提升新型消费产
品的供给质量品的供给质量、、优化新型消费发优化新型消费发
展环境等方面下足功夫展环境等方面下足功夫，，以技术以技术
创新推进互联网和各类消费业创新推进互联网和各类消费业
态深度融合态深度融合。。浙江应发挥优势浙江应发挥优势，，
把扩大内需与产业链升级相结把扩大内需与产业链升级相结
合合，，加速打造一批国内国际双循加速打造一批国内国际双循
环的战略枢纽环的战略枢纽，，通过产业带数字通过产业带数字
化升级化升级、、跨境电商等新模式畅通跨境电商等新模式畅通
产业经济大循环产业经济大循环，，做大做强国内做大做强国内
市场市场。。

对新业态对新业态、、新模式的观察新模式的观察，，我我
们应该放在未来五年们应该放在未来五年、、十五年的十五年的

时间窗口里时间窗口里，，去思考还需要提供去思考还需要提供
什么什么。。浙江在新发展阶段更要构浙江在新发展阶段更要构
建新发展格局建新发展格局，，从瞄准消费市场从瞄准消费市场
向瞄准规则市场转变向瞄准规则市场转变，，不断提升不断提升
行业话语权行业话语权。。政府部门也应以包政府部门也应以包
容审慎的态度容审慎的态度，，探索适合新模式探索适合新模式、、
新业态生长的现代化市场运作模新业态生长的现代化市场运作模
式和管理模式式和管理模式，，打造品牌文化塑打造品牌文化塑
造的长效机制造的长效机制，，让更多新业态让更多新业态、、新新
模式走向成熟模式走向成熟，，成为浙江经济高成为浙江经济高
质量发展的重要生力军质量发展的重要生力军。。

党的十九届五中全会通过的党的十九届五中全会通过的
《《中共中央关于制定国民经济和中共中央关于制定国民经济和
社会发展第十四个五年规划和社会发展第十四个五年规划和
二二〇〇三五年远景目标的建议三五年远景目标的建议》》提提
出出，，要加快构建以国内大循环为要加快构建以国内大循环为

主体主体、、国内国际双循环相互促进国内国际双循环相互促进
的新发展格局的新发展格局。。这是以习近平这是以习近平
同志为核心的党中央根据我国同志为核心的党中央根据我国
新发展阶段新发展阶段、、新历史任务新历史任务、、新环新环
境条件作出的重大战略决策境条件作出的重大战略决策。。
它着眼于我国的长远发展和长它着眼于我国的长远发展和长
治久安治久安，，指引着我们今后五年指引着我们今后五年、、
十五年乃至更长远历史时期前十五年乃至更长远历史时期前
进的方向进的方向。。

纲举目张纲举目张。。加快构建新发展加快构建新发展
格局格局，，对于我国实现更高质量对于我国实现更高质量、、
更有效率更有效率、、更加公平更加公平、、更可持续更可持续、、
更为安全的发展更为安全的发展，，对于促进世界对于促进世界
经济繁荣经济繁荣，，都将产生重要而深远都将产生重要而深远
的影响的影响。。徒法不足以自行徒法不足以自行，，战略战略
落地需要聚众智落地需要聚众智、、汇众力汇众力。。
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全国政协委员、杭州市政协副主席、民进浙江省委会副主委谢双成：

不断升级新商业模式 引领创造新消费需求

以互联网为依托，运用大数据、人工智能等先进技术手段并运用心理学知识，对商品的生产、流通与销售过程进行升级改造，进而重

塑业态结构与生态圈，这就是新零售。新零售概念一经问世便迅速被各实体零售商追捧。但真正让新零售具有生命力和可持续发展，

则需要不断进行科技创新和模式创新。

王利博制图王利博制图

20202020年年，，中央多次提到加快中央多次提到加快
构建以国内大循环为主体构建以国内大循环为主体、、国内国国内国
际双循环相互促进的新发展格局际双循环相互促进的新发展格局，，
并将其作为并将其作为““十四五十四五””规划的指导规划的指导
思想之一思想之一。。中央提出中央提出，，除了增强国除了增强国
内消费对于经济发展的基础性作内消费对于经济发展的基础性作
用之外用之外，，还要顺应消费升级趋势还要顺应消费升级趋势，，
鼓励消费新模式新业态的发展鼓励消费新模式新业态的发展。。
奥特莱斯产业凭借自身的特点奥特莱斯产业凭借自身的特点，，在在
促进国内消费以及加快消费新模促进国内消费以及加快消费新模
式新业态发展这两个方面都在扮式新业态发展这两个方面都在扮
演日益重要的角色演日益重要的角色。。

吸引更加注重性价
比的消费群体

在促进国内消费方面在促进国内消费方面，，奥特莱奥特莱
斯正在发挥三大方面的作用斯正在发挥三大方面的作用：：

第一第一，，随着收入水平的提升随着收入水平的提升，，
国内居民消费升级趋势明显国内居民消费升级趋势明显。。但但
是由于供应链和门店限制等原因是由于供应链和门店限制等原因，，
国内很多升级消费需求外溢至国国内很多升级消费需求外溢至国
外外。。以国际名品为例以国际名品为例，，20192019年中年中
国消费者超过一半的消费金额发国消费者超过一半的消费金额发
生在国外生在国外。。虽然由于新冠肺炎疫虽然由于新冠肺炎疫
情导致出境旅游受阻情导致出境旅游受阻，，但随着全球但随着全球
人员流动逐步恢复正常人员流动逐步恢复正常，，中国消费中国消费
者名品消费预计将会再次外流者名品消费预计将会再次外流。。
一二线城市郊区奥莱凭借丰富的一二线城市郊区奥莱凭借丰富的
折扣名品组合折扣名品组合，，较高比例的餐饮较高比例的餐饮、、
亲子亲子、、娱乐等配套业态娱乐等配套业态，，可以吸引可以吸引
这些外溢需求留在国内这些外溢需求留在国内，，特别是那特别是那
些更加注重性价比的消费群体些更加注重性价比的消费群体。。

第二第二，，近年来近年来，，中国购物中心中国购物中心
年新增开业数量保持高速增长年新增开业数量保持高速增长，，

但同质化问题明显但同质化问题明显，，消费者线下消费者线下
体验社交等方面的需求无法得到体验社交等方面的需求无法得到
满足满足。。由存量购物中心改造而来由存量购物中心改造而来
的城市奥莱的城市奥莱，，除了众多折扣名品除了众多折扣名品
可供消费者选择外可供消费者选择外，，凭借较大的凭借较大的
项目体量可以容纳更加多样化的项目体量可以容纳更加多样化的
业态业态，，为消费者提供更佳的购物为消费者提供更佳的购物
体验体验。。第三第三，，三四线城市较富裕三四线城市较富裕
阶层近年来增长迅速阶层近年来增长迅速，，但是由于但是由于
当地优质商业设施有限当地优质商业设施有限，，这些群这些群
体的升级需求无法得到有效满体的升级需求无法得到有效满
足足。。而依托当地的资源而依托当地的资源，，特别是特别是
旅游资源旅游资源，，在三四线城市开发文在三四线城市开发文
旅奥莱旅奥莱，，通过提供丰富的折扣名通过提供丰富的折扣名
品更好地满足这类群体的需求品更好地满足这类群体的需求。。

奥特莱斯业态抢先
迎来商业复苏

疫情影响下疫情影响下，，品牌正面临在百品牌正面临在百
货商场货商场、、购物中心的店铺被迫关购物中心的店铺被迫关
闭闭，，20202020年开店计划延迟甚至退年开店计划延迟甚至退
出市场的局面出市场的局面，，相较之下相较之下，，各大品各大品
牌在奥莱渠道铺设店铺的重要性牌在奥莱渠道铺设店铺的重要性
也随之增加也随之增加，，奥特莱斯渠道重要性奥特莱斯渠道重要性
凸显凸显。。虽然消费信心受挫虽然消费信心受挫，，消费者消费者
在进行购买决策时将更加重视性在进行购买决策时将更加重视性
价比价比，，奥莱的核心优势更为凸显奥莱的核心优势更为凸显；；
同时对许多外贸服装品牌而言同时对许多外贸服装品牌而言，，海海
外订单骤减外订单骤减、、大量外贸产品只能转大量外贸产品只能转
为内销为内销，，销售压力巨大销售压力巨大。。奥莱相较奥莱相较
而言更为高效的库存去化速度而言更为高效的库存去化速度，，无无
疑会吸引各个品牌商的目光疑会吸引各个品牌商的目光。。伴伴
随国内疫情走势的逐步平稳随国内疫情走势的逐步平稳，，消费消费
者出门的欲望将被释放者出门的欲望将被释放。。而由于而由于

目前疫情尚未完全结束目前疫情尚未完全结束，，因此消费因此消费
者对于购物场所的安全性存在考者对于购物场所的安全性存在考
量量。。相较于市区内空间较为密闭相较于市区内空间较为密闭
的购物场所的购物场所，，尤其是开放式街区型尤其是开放式街区型
的奥特莱斯的奥特莱斯，，将更符合消费者当前将更符合消费者当前
的诉求的诉求。。

作为中国奥特莱斯行业规范作为中国奥特莱斯行业规范
的协会组织奥特莱斯产业发展委的协会组织奥特莱斯产业发展委
员会员会，，致力于建立与完善奥特莱致力于建立与完善奥特莱
斯行业标准体系斯行业标准体系，，整合全产业链整合全产业链
资源资源，，搭建国际交流平台搭建国际交流平台，，促进行促进行
业健康发展业健康发展。。20212021中国奥莱产业中国奥莱产业
发展峰会将于发展峰会将于20212021年年33月月3131日日
在上海新国际博览中心举行在上海新国际博览中心举行，，今今
年的主题是年的主题是““融合奥莱产业融合奥莱产业，，共赢共赢
商业未来商业未来”。”。

智能管控助力奥莱
服务品质升级

““奥莱中国奥莱中国””打造的奥特莱斯打造的奥特莱斯
名牌折扣店为龙头新型现代产业名牌折扣店为龙头新型现代产业
模式模式，，更好地激发出奥特莱斯产业更好地激发出奥特莱斯产业
的活力的活力，，形成更高效形成更高效、、更优化的奥更优化的奥
特莱斯生态商业模式特莱斯生态商业模式。。旗下芭蕾旗下芭蕾
雨奥特莱斯产业园不断丰富应用雨奥特莱斯产业园不断丰富应用
场景场景，，深耕运营与用户体验深耕运营与用户体验，，最终最终
为消费者提供更多实惠和更好的为消费者提供更多实惠和更好的
服务服务，，创造更大的经济社会价值创造更大的经济社会价值。。
在加快消费新模式新业态的发展在加快消费新模式新业态的发展
方面方面，“，“奥莱中国奥莱中国””打造的芭蕾雨奥打造的芭蕾雨奥
特莱斯产业园的作用已经凸显特莱斯产业园的作用已经凸显。。

奥莱产业园区新零售理念奥莱产业园区新零售理念，，创创
新体现在三个方面新体现在三个方面：：绿色生态绿色生态————
以绿色环保园林城市的建设理念以绿色环保园林城市的建设理念，，

打造花园式街区的靓丽风景线打造花园式街区的靓丽风景线；；智智
慧城市慧城市————通过通过 55GG 智能商业建智能商业建
设设，，融入人工智能创新体验融入人工智能创新体验，，提高提高
城市居民现代化服务的体验城市居民现代化服务的体验；；文化文化
特色特色———结合当地文化元素—结合当地文化元素，，建设建设
独具特色风情的国际时尚商业独具特色风情的国际时尚商业
街区街区。。

随着移动互联网的普及随着移动互联网的普及，，中国中国
消费者越来越将实体店的沟通体消费者越来越将实体店的沟通体
验与线上购物和研究相结合起验与线上购物和研究相结合起
来来。。奥特莱斯项目通过线上实现奥特莱斯项目通过线上实现
海量商品海量商品SKUSKU的展示的展示，，线下则作为线下则作为
展示和销售功能展示和销售功能，，消费者可以根据消费者可以根据
需要灵活选择消费方式需要灵活选择消费方式，，以更人性以更人性
化的购物理念化的购物理念，，结合互联网及新媒结合互联网及新媒
体营销多种手段体营销多种手段，，使创造更多销售使创造更多销售
成为可能成为可能。。同时智能身份识别同时智能身份识别、、商商
品搜索品搜索、、询价交流询价交流、、刷脸支付刷脸支付、、跨境跨境
物流配送物流配送、、售后服务等销售闭环的售后服务等销售闭环的
打造打造，，彻底实现并充分展示新零售彻底实现并充分展示新零售
的未来模式的未来模式。。

奥莱在中国出现较晚奥莱在中国出现较晚，，在整个在整个
奥莱业态奥莱业态，，没有相应的行业标准或没有相应的行业标准或
国家标准国家标准，，因此有必要在奥莱业态因此有必要在奥莱业态
也建立相应的标准体系也建立相应的标准体系。。有两个有两个
建议建议：：一是加强商业规划一是加强商业规划。。中国商中国商
业地产在奥莱业态方面总体上需业地产在奥莱业态方面总体上需
要加强规划要加强规划，，尤其是需要加强城市尤其是需要加强城市
商业规划商业规划，，特别是城市人口与商业特别是城市人口与商业
体量的关系上没有明确的指导原体量的关系上没有明确的指导原
则则，，导致个别城市发展过剩导致个别城市发展过剩，，
存在无序竞争的情况存在无序竞争的情况，，有些有些
项目仓促上马项目仓促上马，，由于资金不由于资金不
到位或管理不善到位或管理不善，，导致烂尾导致烂尾
或闲置或闲置；；有些项目勉强开业有些项目勉强开业，，

存在品牌资源不足的问题存在品牌资源不足的问题，，导致其导致其
品类结构和经营方式已不再是奥品类结构和经营方式已不再是奥
莱模式莱模式，，无法实现奥莱发展的良性无法实现奥莱发展的良性
循环循环。。二是加强人才培训二是加强人才培训。。为解为解
决奥莱行业人才短缺的问题决奥莱行业人才短缺的问题，，建议建议
政府相关部门出台办法或要求政府相关部门出台办法或要求，，充充
分利用协会的力量分利用协会的力量，，开展某些岗位开展某些岗位
的系统化资质培训的系统化资质培训。。

奥莱已来奥莱已来，，心筑未来心筑未来！！奥莱奥莱产产
业在中国经过近业在中国经过近2020年的发展年的发展，，已已
经成为一个重要的零售领域经成为一个重要的零售领域，，但但
是奥莱产业在国内的潜力才刚刚是奥莱产业在国内的潜力才刚刚
被激发出来被激发出来。。

（本版文字由本报记者朱晨
辉整理）

奥特莱斯（中国）有限公司董事局主席张瑞伦：

加强城市商业规划，实现奥莱发展的良性循环


