
习近平总书记在党的十九大习近平总书记在党的十九大
报告中指出报告中指出，，要积极应对人口老要积极应对人口老
龄化龄化，，构建养老构建养老、、孝老孝老、、敬老政策敬老政策
体系和社会环境体系和社会环境。。民政部预测民政部预测，，

““十四五十四五””期间期间，，全国老年人口将全国老年人口将
突破突破 33 亿人亿人，，我国将从轻度老龄我国将从轻度老龄
化迈入中度老龄化化迈入中度老龄化。。中央在中央在““十十
四五四五””规划中规划中，，已明确将积极应已明确将积极应

对人口老龄化上升到国家战略对人口老龄化上升到国家战略
层面层面。。

目前目前，，我国的养老服务体系我国的养老服务体系
主要包括居家养老主要包括居家养老、、社区养老和社区养老和
机构养老机构养老，，主要为主要为““医养结合医养结合”“”“康康
养结合养结合”“”“医康结合医康结合””三种模式三种模式。。
通过对比就会发现通过对比就会发现，，无论哪种模无论哪种模
式式，，都会导致都会导致““医医”“”“康康”“”“养养””某一某一
个方面的缺失个方面的缺失，，存在一定的结构存在一定的结构
性问题性问题。。此外此外，，目前已有的各类目前已有的各类
养老服务机构和设施普遍面临运养老服务机构和设施普遍面临运
行效率低行效率低、、盈利难等挑战盈利难等挑战。。以北以北
京市为例京市为例，，截至截至20202020年年44月月，，全市全市
已备案运营已备案运营682682家养老服务机构家养老服务机构，，
入住率平均仅入住率平均仅4040%%至至5050%%，，满住机满住机
构仅有构仅有1010%%。。经营方面经营方面，，在考虑政在考虑政
府补贴前提下府补贴前提下，，实现盈余的养老实现盈余的养老
机构仅占机构仅占44%%。。

““医康养结合医康养结合””一体化养老一体化养老
模式模式，，将现代医疗服务技术与养将现代医疗服务技术与养
老保障模式有效结合老保障模式有效结合，，实现实现““有有
病治病病治病、、无病疗养无病疗养””的养老创新的养老创新，，
可以全面满足多层次可以全面满足多层次、、多样化健多样化健

康养老需求康养老需求，，加速推进医康养结加速推进医康养结
合的发展合的发展，，代表着养老服务业未代表着养老服务业未
来发展的方向来发展的方向。。因此因此，，要坚持以要坚持以
习近平新时代中国特色社会主义习近平新时代中国特色社会主义
思想为指导思想为指导，，加快区域级康养医加快区域级康养医
疗配建设施建设疗配建设施建设，，推动推动““医康养医康养””
一体化养老模式落地一体化养老模式落地，，为解决养为解决养
老服务这一世界性难题提供中国老服务这一世界性难题提供中国
方案方案、、中国智慧中国智慧。。

一是加强区域配建规划一是加强区域配建规划，，提提
升综合服务能力升综合服务能力。“。“医康养结合医康养结合””
的主要内容的主要内容，，是指增加区域级康是指增加区域级康
养医疗配建设施养医疗配建设施，，打造以打造以““康养机康养机
构构++社区医院社区医院””相结合的综合一体相结合的综合一体
化模式化模式，，面向居家面向居家、、社区社区、、机构养机构养
老的老年人老的老年人，，在提供基本生活照在提供基本生活照
料服务的基础上料服务的基础上，，提供医疗卫生提供医疗卫生
方面的服务方面的服务。。建议在城市控制性建议在城市控制性
详细规划及旧城改造过程中详细规划及旧城改造过程中，，设设
置明确规划条件置明确规划条件，，在一定人口规在一定人口规
模的城市片区内模的城市片区内，，配建一定规模配建一定规模
的的““医康养综合体医康养综合体”，”，出台招标制出台招标制
度度，，设置合理地价设置合理地价，，综合考评企业综合考评企业

运营指标和服务口碑运营指标和服务口碑，，支持优秀支持优秀
运营企业获取设施运营企业获取设施，，开展养老开展养老、、医医
疗疗、、康复一体化服务康复一体化服务，，满足本区域满足本区域
长者需求长者需求。。

二是推进二是推进““放管服放管服””改革改革，，激发激发
市场活力市场活力。。建议优化审批服务建议优化审批服务，，加加
强备案管理强备案管理。。通过绿色通道通过绿色通道，，简化简化

““养老机构运营许可证养老机构运营许可证”“”“医疗机构医疗机构
运营许可证运营许可证””和和““医疗社保相关资医疗社保相关资
质质””手续手续，，将三证快速提供给具备将三证快速提供给具备
资质的养老服务企业资质的养老服务企业，，实现实现““医康医康
养综合体养综合体””项目快速启动项目快速启动、、稳定运稳定运
营营。。充分发挥市场配置养老资源充分发挥市场配置养老资源
的决定性作用的决定性作用，，将将““医康养综合体医康养综合体””
的运营权交由具备医疗资质的养的运营权交由具备医疗资质的养
老服务企业负责老服务企业负责，，或通过养老运营或通过养老运营
企业和医疗运营企业合作经营企业和医疗运营企业合作经营，，促促
使养老服务企业充分调动医疗使养老服务企业充分调动医疗、、养养
老服务资源老服务资源，，以医疗收益反哺养老以医疗收益反哺养老
部分部分，，为社会提供稳定的为社会提供稳定的““医康养医康养””
综合服务综合服务。。

三是鼓励社会资本进入三是鼓励社会资本进入，，提提
高政策扶持力度高政策扶持力度。。建议加强建议加强““医医

康养综合体康养综合体””项目用地供应项目用地供应，，并参并参
照社会福利用地性质设定地价照社会福利用地性质设定地价，，
如用地为公有产权如用地为公有产权，，则可设定使则可设定使
用年限及使用权出让规则用年限及使用权出让规则，，吸引吸引
社会上优秀养老运营企业获取用社会上优秀养老运营企业获取用
地资源地资源。。推动税费减免推动税费减免、、创业补创业补
贴贴、、投融资支持等优惠扶持政策投融资支持等优惠扶持政策
落地落地，，降低养老项目的电降低养老项目的电、、水水、、取取
暖等费用标准暖等费用标准，，为养老机构减负为养老机构减负，，
增强企业运营能力增强企业运营能力。。

四是完善人才支撑体系四是完善人才支撑体系，，提提
升行业社会地位升行业社会地位。。建议民政部建议民政部、、
人力资源和社会保障部等相关人力资源和社会保障部等相关
部门部门，，进一步完善进一步完善““学历教育—学历教育—
职业培训—企业内训职业培训—企业内训””三级人才三级人才
培训体系培训体系，，健全养老服务培训机健全养老服务培训机
制制。。在养老护理类专业领域在养老护理类专业领域，，试试
点实行点实行““学历证书学历证书++护理护理、、康复等康复等
多类岗位职业技能等级证书多类岗位职业技能等级证书””制制
度度，，并给予学费和就业政策倾并给予学费和就业政策倾
斜斜，，吸纳优秀学生进入养老护理吸纳优秀学生进入养老护理
领域领域，，良性引导社会对养老行业良性引导社会对养老行业
的认识的认识。。

1818两会长镜头两会长镜头··医养康养医养康养

我国空巢老人我国空巢老人、、高龄老人高龄老人、、
失能老人比例还在不断攀升失能老人比例还在不断攀升，，

““未富先老未富先老””已成既定事实已成既定事实。。数数
据显示据显示，，20202020年年6060岁以上人口超岁以上人口超
过过 22..55 亿亿，，预计预计““十四五十四五””期间将期间将
超过超过33亿亿，，到到20502050年将接近年将接近55亿亿。。

对此对此，，党的十九届五中全会党的十九届五中全会
明确提出积极应对人口老龄化明确提出积极应对人口老龄化
国家战略的决策部署国家战略的决策部署。“。“积极应积极应
对人口老龄化对人口老龄化””已上升为国家战已上升为国家战
略略，，我国养老行业已进入快速发我国养老行业已进入快速发
展期展期。。截至截至20202020年末年末，，全国养老全国养老
机构机构 33..88 万个万个，，同比增长同比增长 1010..44%%；；
各类机构和社区养老床位各类机构和社区养老床位823823..88
万张万张，，同比增长同比增长77..33%%。。随着我国随着我国
社会不断发展进步社会不断发展进步，，老年人不是老年人不是
只具有简单的养老需求只具有简单的养老需求，，而是追而是追
求更高质量和人性化的养老服求更高质量和人性化的养老服
务品质务品质。。

党的十九届四中全会提出党的十九届四中全会提出，，
要要““积极应对人口老龄化积极应对人口老龄化，，应加应加
快建设居家社区机构相协调快建设居家社区机构相协调、、医医
养 康 养 相 结 合 的 养 老 服 务 体养 康 养 相 结 合 的 养 老 服 务 体

系系”。”。有代表委员建议有代表委员建议，，充分发充分发
挥政府导向性作用挥政府导向性作用，，培育社会化培育社会化
养老服务市场主体和产业链养老服务市场主体和产业链，，对对
成熟运行的养老服务技术平台成熟运行的养老服务技术平台
进行筛选进行筛选，，对于在市场上应用并对于在市场上应用并
认可的好的服务或产品认可的好的服务或产品，，通过政通过政
府购买服务的方式加速其在更府购买服务的方式加速其在更
大范围内应用推广大范围内应用推广。。

作为养老行业的先行者作为养老行业的先行者，，燕燕
达 金 色 年 华 健 康 养 护 中 心 于达 金 色 年 华 健 康 养 护 中 心 于
20182018 年率先推出年率先推出““医养康相结医养康相结
合合””的养老服务模式的养老服务模式。。它以健康它以健康
为中心为中心，，基于全生命周期和治未基于全生命周期和治未
病理论病理论，，开展老年慢病管理开展老年慢病管理，，突突
发大病发大病、、急病到医院进一步诊急病到医院进一步诊
治治、、抢救抢救，，以及急性期以后的康以及急性期以后的康
复治疗复治疗，，形成了全健康链条的全形成了全健康链条的全
能型服务模式能型服务模式，，为中国养老行业为中国养老行业
发展发展““打样打样”。”。

20192019年年，，为加强推动我国养为加强推动我国养
老机构标准化管理体系的建设老机构标准化管理体系的建设
和持续改进和持续改进，，燕达养护中心秉承燕达养护中心秉承
提高养老服务业标准化管理水提高养老服务业标准化管理水

平平，，充分发挥标准化管理工作在充分发挥标准化管理工作在
推动养老行业自主创新推动养老行业自主创新、、提升服提升服
务质量务质量、、建立长效管理运行机制建立长效管理运行机制
的初心的初心，，根据民政部关于加强养根据民政部关于加强养
老服务标准化工作的指导意见老服务标准化工作的指导意见
精神精神，，按照服务通用基础标准体按照服务通用基础标准体
系系 JCJC100100、、服 务 保 障 标 准 体 系服 务 保 障 标 准 体 系
BZBZ200200、、服务提供标准体系服务提供标准体系 TGTG300300
的服务业组织体系和国家的服务业组织体系和国家、、行业行业
关于养老机构的相关规范关于养老机构的相关规范，，再结再结
合自身养老服务特点合自身养老服务特点，，组建了燕组建了燕
达金色年华健康养护中心标准达金色年华健康养护中心标准
化服务体系化服务体系，，并编制实施了并编制实施了《《燕燕
达养老医养康相结合服务与管达养老医养康相结合服务与管
理标准化文件汇编理标准化文件汇编》，》，通过多种通过多种
途径途径、、多种方式建立完善服务与多种方式建立完善服务与
管理体系管理体系，，实现工作流程化实现工作流程化、、标标
准化准化、、规范化规范化，，为中国的养老服为中国的养老服
务业发展提供了可借鉴的经验务业发展提供了可借鉴的经验
和操作规范和操作规范。。

刚刚过去的刚刚过去的20202020年年，，一场新一场新
冠肺炎疫情冠肺炎疫情，，引发了全球经济形引发了全球经济形
势动荡势动荡，，也让各国养老服务产业也让各国养老服务产业

短板充分暴露短板充分暴露。。但中国的疫情但中国的疫情
防控体系的先进卓效防控体系的先进卓效，，让世界人让世界人
民看到了中国抗疫的能力民看到了中国抗疫的能力，，也让也让
充分保障老年人健康平安的中充分保障老年人健康平安的中
国养老产业再度升温国养老产业再度升温。。

站在新的历史起点上站在新的历史起点上，，燕达燕达
养护中心把握历史变化养护中心把握历史变化，，贯彻时贯彻时
代要求代要求，，积极融入新发展格局的积极融入新发展格局的
实现路径实现路径，，在参考国家在参考国家、、行业行业、、地地
方各级标准要求下方各级标准要求下，，结合养护中结合养护中
心发展实况心发展实况，，于于20212021年初升级标年初升级标
准化体系建设工作准化体系建设工作，，编制编制《《安全安全
双控指导手册双控指导手册》《》《标准化文件汇标准化文件汇
编编22..00版版》。》。

燕达燕达““医养康相结合服务标医养康相结合服务标
准化体系准化体系22..00版版”，”，进一步升级了进一步升级了
现行标准体系和管理体制现行标准体系和管理体制，，改进改进
标准制定工作机制标准制定工作机制，，并细化安全并细化安全
与质量管理考核指标实现精细与质量管理考核指标实现精细
化管理化管理，，更好地发挥标准化更好地发挥标准化
在推进养老机构在医养康在推进养老机构在医养康
相结合服务体系和管理能相结合服务体系和管理能
力中的战略性作用力中的战略性作用，，促进养促进养

老行业持续健康发展和老龄社老行业持续健康发展和老龄社
会的全面进步会的全面进步。。

（本版文字由本报记者何芳
整理）

燕达国际健康城副总裁李海燕：

引领行业发展，推进养老服务标准化体系建设
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全国政协委员、中国建筑集团有限公司副总经理周勇：

推动医康养一体化，助力养老行业高质量发展

2021年的政府工作报告中指出，促进医养康养相结合，稳步推进长期护理保险制度试点。“医养康养”一词出现在政府工作报告中，

对中国养老产业发展提出了新的要求。中国已经进入了老龄化社会，如何让医养和康养更好地融合，让养老资源和医疗资源有机地整

合，补短板、强弱项，推动中国养老产业高质量发展，既需要政府发力，也需要优秀企业的引领。
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