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开鑫科技周治翰：
以数字化、产业级风控助推工业互联网发展

在全球产业链加速重构，国
际国内互促双循环新格局背景
下，作为中国经济的新引擎，产业
互联网逐渐成为产业链上下游之
间的桥梁和纽带。它链接的不仅
是上下游的企业，还将横向链接
本产业之外的服务性资源，助力
产业链的有序升级与转型——赋
能产业供应链。

产业数字化升级，推进产业互
联网建设已成为推动新旧动能转
化的“催化剂”。“我理解的产业互
联网，本质上讲就是企业数字化加
上企业间的互联互通。推进产业
互联网的目的就是利用数据资产、
互联网信息技术，为企业乃至整个
行业打造协同合作的平台，帮助打
通全产业链，实现产业链上下游的

数字化生态协同，进而提高生产效
率，降低企业管理、生产成本。”开
鑫科技总经理周治翰介绍说。

“产业有实体运行数据和行
业经验，金融有风控经验和资金
资源，金融科技搭建资产与资金
对接的桥梁，实现资金与资产的
合理配置。”周治翰说。

金融科技为工业互
联网提供产业级风控

近日，工业互联网专项工作组
印发《工业互联网创新发展行动计
划（2021—2023年）》，对今后3年
工业互联网的重点工作内容做出
部署，未来3年也将是工业互联网
的快速成长期。

金融科技与工业互联网在物
联网、区块链、大数据、云计算、人

工智能等方面有着共同的技术基
础。“金融科技也是工业互联网完
善生态圈的重要一环。工业互联
网强调对人、机、物的动态、全面链
接，这种全方位的实时互联互通，
不仅激活海量沉睡的数据资源，同
时也创造了大量来自产业场景中
的新数据。依托工业互联网带来
的海量高质量数据，通过金融科技
的技术创新，可以帮助企业实现风
险控制、精准营销、经营分析、数据
呈现等方面的应用，从而形成对产
业经营的全面风险判断，提升服务
能力，降低服务成本，更好地推动
实体经济发展。金融科技对于工
业互联网数据资源价值的发掘与
应用，也能让其更好地进入良性发
展。”周治翰解释说。

以区块链技术为例，区块链
可以将核心企业与工业互联网的

上游供应商、下游采购方交易中
的关键业务数据进行上链管理，
而这些数据，不仅可以让产业链
生产更加高效，同时可以适用于
金融服务。

“工业互联网底层的标准化、
不可篡改的数据来源为产业级风
控提供了基础和条件，而金融科技
所提供的产业级风控，也对实现工
业互联网平台的风控优化以及中
小微企业的信贷支持提供了一个
有效的新路径。”周治翰如是说。

风险控制是金融科
技服务的核心能力

作为国内最早的一批供应链
金融科技服务企业，开鑫科技一直
致力于用金融科技手段帮助企业
建立数字化金融运营体系、盘活供

应链沉睡资产，提升产业运行效
率。“成立至今，开鑫科技始终将风
险控制作为首要工作目标，我们一
直坚信，风控能力才是金融科技服
务企业的核心能力。”周治翰说道。

目前，开鑫科技基于在数据整
合、数据建模、实时计算、风险策
略、风险定价、产业分析等方面的
能力，已在大数据与风险控制上形
成了自身的核心优势。

伴随着工业互联网的快速发
展，产业级的风控服务能力也更能
促进工业互联网平台的风控优化
和良性发展。“只有当产业链打通
了，作为产业链中每个环节的企业
才能真正地运转起来。金融科技+
工业互联网的模式，不仅仅是给中
小微企业‘输血’，更是打通了产业
链自身‘造血’的功能。”周治翰如
是说。

梅文

金融科技公司：彰显“扶贫筑梦”的科技力量

“我国脱贫攻坚战取得了全
面胜利”，2月25日的全国脱贫攻
坚总结表彰大会宣告，现行标准
下 9899 万农村贫困人口全部脱
贫，832个贫困县全部摘帽，12.8
万个贫困村全部出列，区域性整
体贫困得到解决，完成了消除绝
对贫困的艰巨任务。

在打赢这场脱贫攻坚战中，
我们欣喜地看到很多金融科技
机构和科技互联网企业的身影，
工商银行普惠金融事业部、拼多
多、美团等金融机构及互联网企
业获评“全国脱贫攻坚先进集
体”。

科技赋能 延伸扶贫
的深度和广度

金融机构和互联网企业利用

各自优势延伸扶贫的深度和广
度。金融机构积极运用金融科
技助力脱贫攻坚，通过农业大数
据、供应链金融等金融科技创
新，将金融扶贫服务和普惠金融
范围扩展到更多地区。

以工商银行普惠金融事业部
为例，打造金融扶贫“开放生
态”，以消费扶贫、对口帮扶、员
工福利等场景为切入点，推动与
200 余个优质企业、机构客户开
展扶贫共建合作，努力打造“融
资-生产-撮合-销售”的全链条
产业扶贫服务模式。据悉，2016
年以来，工商银行累计联合2000
余家企业，发放产业扶贫贷款近
1000亿元，通过支持特色产业发
展，精准带动建档立卡贫困人口
超20万人。

互联网公司则作为新型科技
企业，其数字化技术正在加速融
入农村场景，在扶贫工作中的优

势得到了充分体现。如拼多多，
依托于自身“农地云拼”等技术，
将原本分散的产业上游和产业
下游在“云端”实现了对接。又
如美团的“新起点计划”等都是
依托自身数字化技术加速农业
转型。

金融科技公司“扶贫
筑梦”

还有一些金融科技公司则是
扶贫先“扶志”，通过授之以渔和
帮扶梦想的方式践行着各自的
社会责任。

以度小满金融为例，2019年
度小满金融启动了“小满助力计
划”，通过企业贴息的方式，为贫
困地区的农户提供免息贷款。
2020年，对“小满助力计划”追加
投入1亿元，向全国农户开放，并
联合央视财经频道共同推出公

益直播，该项目已辐射31个省市
的 165 个行政村，间接带动 8 万
贫困户就业、脱贫，“小满助力计
划”正在成为金融科技公司助力
乡村振兴的样本。

微众银行借助互联网优势扩
大扶贫范围，截至 2020 年 9 月
底，微粒贷“金融扶贫项目”已正
式落地全国41个贫困县区，项目
总计为贫困地区贡献增值税税
额13.24亿元。

小赢科技通过不同的方式积
极响应国家制定的 2020 年打赢
脱贫攻坚战目标，“扶贫必扶智，
让贫困地区的孩子们接受良好
教育，这既是扶贫开发的重要任
务，也是切断贫困代际传递的重
要途径”。

自 2018 年小赢公益基金会
成立以来，在所参与的乡村寄宿
制学校江西澄江试点项目上，小
赢公益着力于从孩子们本身出

发，培养一些能够让孩子们终身
受用的习惯，例如生活自理能力
和良好的阅读习惯，为乡村教育
公益发展进行有益尝试。

小赢科技总裁成少勇表示，
传递公益力量，践行企业社会责
任，是小赢科技自创立以来便坚
守的企业发展目标之一。自成
立小赢公益基金会以来，小赢科
技积极投身公益事业，号召全体
员工参与到形形色色的公益活
动中去，并运用公司基因中的互
联网思维去完善和解决公益实
践中遇到的瓶颈和挑战。

他进一步补充道，合规也一
直是小赢科技的首要任务及在
行业内的关键竞争优势。小赢
科技将在持续提供便捷普惠金
融服务的同时，借助科技降成本
的优势，积极履行社会责任，不
断探索精准扶贫、产业扶贫、扶
志扶梦的新路径。
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从顶层设计到“全链条”
中邮消费金融保护消费者权益“小中见大”

近年来，消费金融快速发展掀
起一个风口，尤其是短期消费贷款
增长明显。根据中国银行业协会
统计，截至2020年6月末，消费金
融公司资产规模4861.5亿元，贷款
余额4686.1亿元。中国银行研究
院发布的《全球银行业展望报告》
预计，2021年个人短期消费信贷余
额将同比增长约15%。

进入2021年，新冠肺炎疫情得
到有效防控，内需消费逐渐复苏。
释放消费潜力，需要构建良性、稳
健的消费信贷市场。其中金融消
费者的权益保护尤为重要，已成为

防范金融风险、保护金融安全的重
要一环。

在国际消费者权益保护日前
夕，如何为消费者提供更加安全的
产品与服务成为消费金融行业讨
论的热点。中邮消费金融有限公
司在这方面已经做出诸多实践，从
顶层设计到基层宣导，将以用户为
中心、保护消费者权益的理念贯穿
到业务“全链条”。

在顶层设计上，中邮消费金融
将保护消费者权益纳入公司治理、
企业文化和发展战略中，与经营工
作同研究、同部署。在组织架构
上，早在2015年，中邮消费金融就
成立了法律与合规部，主要负责消

费者权益保护工作，形成了董事会
决策、高层管理、职能部门牵头、各
业务部门和各营销中心各司其职
的工作格局。在制度体系上，根据
政策法规与监管部门最新要求，中
邮消费金融先后制定了《消费者权
益保护工作管理办法》等一系列规
章制度，推动公司消费者权益保护
工作制度化、规范化。

其次是建立“全链条”的工作
机制。根据监管要求和工作需要，
中邮消费金融从产品设计与上线、
客诉管理、应急响应、绩效考核、内
控评价、违规问责等环节，建立了
涵盖事前预防、事中监控、事后化
解的全流程管控工作机制。不仅

做好产品服务信息披露，还以通俗
的语言、显著的表现形式进行公
示，保障消费者知情权与自主选择
权。在保护消费者信息安全方面，
通过技术支持与加强内部管理，强
化信息收集、存储与使用，加大对
外包服务供应商的约束，严防信息
泄露情况的发生。

中邮消费金融还建立“全覆
盖”的宣导机制，切实承担金融知
识宣传教育的主体责任。开展形
式多样的金融知识宣传普及工作，
并联合广东省公安厅推出“西游防
诈骗”系列漫画，用实际案例提醒
广大消费者增强金融风险防范能
力与理性消费意识，切实加强安全

防护，依法维护自身权益。此外，
中邮消费金融呼吁金融消费者应
主动学习金融风险知识、提高风险
防范意识。在挑选金融产品时应
结合自身实际情况，适度购买金融
产品和服务。重视契约精神，维护
个人征信，同时应理性维权。

面对2020年疫情影响，中邮
消费金融一方面秉持普惠金融的
使命，加大科技支撑力度，上线“云
U邮客服”，为客户提供线上金融服
务；另一方面，积极落实政府、监管
部门金融纾困的工作要求，为受疫
情影响的各类客户开通绿色通道，
积极践行社会责任；在消费者权益
方面也在持续探索。
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