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（七）外商投资企业对知识产权保护、合
同纠纷处理与账款拖欠治理的评价较差

企业对于法治环境的总体评价一般，评
分为7分（见表9）。但是大型民营企业和地
方国有企业认为法治环境表现较好，评分分
别为7.7分和 7.5分；中央企业和中小民营企
业的评分最低，为6.8分，评价一般。具体而
言，企业对于企业自主经营权、合法权益保
护、知识产权保护、合同违约纠纷处理以及账
款拖欠治理的评价较好，分别为3.8、3.7、3.8、
3.6和3.6分。其中，外商投资企业在知识产权
保护、处理合同违约纠纷、治理拖欠企业账款
方面的评价较差，仅有2.8、2.8与 2.3分，表明
知识产权保护、合同纠纷处理与账款拖欠治
理等法治服务并不能满足外商投资企业的需
求，一定程度上体现了外商投资企业对于我
国法治环境的不满。此外，中小民营企业虽
然对于各项维度的评分同样处于3.5—4分的
区间，对于法治环境评价较好，但是对政府治
理企业账款拖欠的满意度评分却依然低于平
均水平，反映出中小企业所享受到的相关法
治服务仍无法与中央企业、地方国有企业与
大型民营企业相比。

（八）企业对创新人才支持的满意度高于
创新创业支持的满意度

企业对于创新环境的总体评价一般，评
分为6.9分，但是大型民营企业对于创新环境
的评价较好，评分为7.6分（见表10）。具体而
言，企业对于创新人才支持的评分（3.8分）高
于对于创新创业支持的评分（3.7分）。最为显
著的即为外商投资企业的评分。外商投资企
业对于政府出台的对创新创业的相关支持评
价较差，仅为2.7分，但是对于创新人才支持
的评分为3.4分。其他企业情况类似，这反映
出了国家在人才层面对企业的大力度支持。

此外，调研结果显示，中小民营企业对于
创新创业支持与创新人才支持的评价虽然较
好，但依然低于平均水平。外商投资企业的评
价水平更低。可见，中小民营企业与外商投资
企业享受到的各项创新支持并不能很好地满
足企业在疫情期间的经营与发展需求，其所处
的创新环境相对来说劣于平均水平。相比之
下，地方国有企业和大型民营企业由于其雄厚
的实力与可观的规模，通常与政府之间维持着
良好的政商关系，因而在获得创新创业与人才
支持时拥有得天独厚的优势，这也能够解释为
什么这些企业对于创新环境满意度较高。

（九）电子化智能化服务的普及获得了企
业的较高评价

大型民营对于政务环境的总体满意度最
高（7.7 分），中小民营企业的总体评分较低
（6.7分）。外商投资企业对于政务环境的总体
评价较好（7.3分），但是对于各项具体维度的
评分却较低，特别是对于涉企审批流程与政
商关系的评价均较差，低于3分（见表11）。

值得注意的是，在政务环境中，电子化智
能化的政务服务的评分相对其他五项维度的
评分较高（3.9分），这反映了疫情期间政务服
务的数字化、智能化水平的提升，对于政府的
服务数字化进程提出了肯定。政商关系的评
分在政务环境的六个维度中最低（3.7分），这
表明构建亲清型政商关系应为当前以及未来
政府改善政务环境的重中之重。

虽然中小民营企业对于各项维度的评价
较好，同样处于3.5—4分的较高水平的区间，
但是对涉企审批流程、对企服务方便快捷性、
电子化智能化服务水平等维度的满意度评分
依然低于平均水平。外商投资企业对于政务
环境各维度的满意度评分也都普遍低于所有

企业的平均水平。可见，中小民营企业和外
商投资企业所享受的政务服务同样需要有针
对性的提升。

（十）基础设施与物流运输获得了企业较
高的评价，是供应链体系得以及时恢复的坚
实基础

整体而言，各类企业对于供应链环境的
总体评价一般，平均评分为6.9分，但是大型
民营企业对于供应链环境的评价良好，给出
了最高分8.1分，与之相比，外商投资企业的
满意度得分最低（6.0分）（见表12）。

具体而言，企业对于基础设施、物流运
输、产业链体系以及原材料供应的评价较好，
评分分别为 4.0、3.9、3.8 和 3.9 分。基础设施
的较高评分离不开国家对于基础设施投资建
设的重视，反映了我国基础设施建设的完备
性。物流运输的较高评分（3.9分）反映了疫情
期间我国物流运输行业的韧性与活力，同时
也表明在有效的疫情防控之下，我国物流企
业复工复产较为迅速，是居民生活与企业生
产实现有效恢复的坚实基础。此外，企业对
于原材料供应及时性的评分同样较高（3.9
分），这与企业及时的复工复产以及极具良好
的物流运输密不可分。

（十一）中小民营企业与外商投资企业对
要素环境各维度的满意度均低于平均水平

企业对于要素环境的总体评价一般，平
均得分为6.7分。其中，外商投资企业对于要
素环境的满意度最低，仅为6.2分；中小民营
企业对于要素环境的评分同样较低（6.5 分）
（见表13）。

具体而言，企业对于劳动力资源、原材料
供应充足性以及生产要素价格稳定性的评价
较好，分别为3.8、3.8和3.7分。中小民营企业
对于各项维度的评分处于相同区间，评价同
样较好，但是其绝对得分依然低于平均水
平。外商投资企业的差距更加明显，外商投
资企业对于各项维度的评分分别为3.2、2.8和
3.0分，评价较为一般。由此推断，疫情期间，
外商投资企业和中小民营企业的劳动力资源
与原材料供应以及生产要素价格的稳定性均
受到了一定程度的影响，以至于企业对于要
素环境的满意度评分较低。外商投资企业与
中小民营企业所处的要素环境受到了一定程
度的冲击。中央企业、地方国有企业以及大
型民营企业因其在当地的稳定的供应商关系
以及丰厚的资源基础，因而能够保证要素资
源的相对稳定，从而解释了其对于要素环境
的相对较高的满意度。

（十二）外商投资企业对外贸易受到影响
最为严重，其对开放环境的满意度最低

企业对于开放环境的平均评分为6.8分，
评价一般，但是大型民营企业对于开放环境
的评价较好，评分最高（7.5分），外商投资企
业对于开放环境的评分最低（6.3分），中小民
营企业的满意度也处于低评分的区间（6.6
分）（见表14）。具体说来，企业对于开放环境
各维度的评分均处于3.5—4分的区间，评价
较好。但是，外商投资企业对于相应各维度
的评价较差，评分均低于3分。其中，出口订
单的评分最低（2.3分），意味着受访的外商投
资企业因为疫情所受到的出口订单减少的影
响较为严重。此外，根据外商投资企业的调
研结果，疫情期间，出入境限制加大，通关便
捷性与畅通度受到影响，海外原材料/零部件
供应受到冲击，经济开放度、国际化经营氛围
与国际贸易便利条件都难以满足企业的生产
经营需求。这些因素导致外商投资企业对于
开放环境的满意度较低。
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