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在经历了“CEO 被调查、资
金链断裂、高管出走、退租风暴”
等一系列舆论风波后，蛋壳公寓
的危机进一步升级。近日，全国
多地爆出蛋壳公寓租客、房东等
大规模维权事件。

从今年年初以来长租公寓不
断出现平台跑路事件，到已成功
登陆纽交所的蛋壳公寓此次“暴
雷”，在资本加持下的长租公寓
行业终于到了潮退时刻，谁是那
个裸游的调皮孩子已经一目
了然。

新商业模式
“过山车”
眼见它起高楼，眼见它楼塌

了。蛋壳公寓“暴雷”对于长租
公寓这种新商业模式的毁灭性
打击无疑具有象征性意义。

蛋壳公寓是紫梧桐（北京）
资产管理有限公司旗下的高端
白领公寓品牌，公司于2015年 1
月在北京成立，正式进入O2O租
房市场，目前在北京、深圳开设
分公司。北京时间 2020 年 1 月
17日晚间，长租公寓运营商蛋壳
公寓，成为2020年登陆纽交所的
第一只中概股。

长租公寓的商业模式为，平
台向房东承租房屋并按月向其

支付租金，进行统一装修后租给
租客，以赚取差价、服务费，并通
过租金贷获利。

市场上关于长租公寓的争议
一直不断。2018年 8月，时任我
爱我家副总裁的胡景晖就曾指
出，以自如、蛋壳为代表的被资
本推动的长租公寓运营商，用高
出市场20%到40%的价格收购房
源，导致租房成本直接上升，如
果运营商继续高价收房、重装
修，继续违规 N+1 出租，会出现

“比P2P爆仓厉害得多”的后果。
“长租公寓一旦爆仓，资金

链断裂，业主收不到房租，就会
驱赶承租人，就会有几百万甚至
上千万的承租人被驱赶，露宿街
头，多可怕。”

不幸的是，一切正如胡景晖
所言。

今年10月就有传言称，蛋壳
公寓的公司财务跑路、公司破产
倒闭，蛋壳随后回应，系部分合
作方与蛋壳公寓存在商业纠纷
而散布的谣言，目前蛋壳公寓经
营活动一切正常。

但一个月后，行业冬天如期
而至。

11月25日，深圳市物业管理
行业协会网站发布消息称，深圳
市住建局下发了《关于做好蛋壳
公寓租客稳定工作的紧急通
知》。通知要求，物业服务企业
不得通过停水、停电、停气等方

式驱赶已与蛋壳公寓签订租赁
合同、尚处于租赁期限内且已足
额支付租金的租户。

金融依赖终成瘾
蛋壳公寓的运营模式并不只

是简单的低价收房，高价转租，
而是利用了“租金贷”金融产品。

蛋壳公寓引入第三方金融机
构微众银行与租客签署“租金
贷”合同，因此不少蛋壳公寓租
户表示，他们面临着房屋被房东

收回却仍需偿还房租贷款的
窘境。

在“租金贷”模式下，长租公
寓一方让没有钱但是有固定收
入的租客办理个人消费贷款。

长租公寓通过房屋租赁合
同，让房客以贷款获取资金，然
后一次性预付一年等期限房租
及押金，长租公寓再向房东月付
或者季付租金。这样，长租公寓
就有了一个租金的时间差。一
套房子，长租公寓一方，向房东
支付是季度甚至月付，而收取租

金是一年收取。租客一方，每个
月支付的不是房租，而是租金
贷款。

长租公寓一方面，因为有租
金的时间差，它是可以跑路的，
只要一跑路，租客一年的租金，
与房东一个月甚至一个季度的
租金，就被长租公寓卷跑了。

11月19日，微众银行发布公
告回应了蛋壳公寓“租金贷”相
关问题。公告显示，如果租客的
合法权益受到侵害（如强制清
退、断水、断电等情况），建议租
客通过法律途径维权。微众银
行将就贷款事宜做出适当安排，
保证至少在2021年3月31日前，
租客的征信将不受影响。

但这毕竟是权宜之计，金融
杠杆深度参与的新商业模式才
是真正值得反思的问题。

一位金融从业人士表示，无
论从还款来源还是风险离散度
来看，租金贷都堪称优质的消费
信贷场景，其屡次成为长租公寓
崩盘后的遗留问题，根本原因还
在于一些租金贷产品早已由消
费信贷产品异化成了融资工具。

事实上，自 2018 年，长租行
业现金流危机开始浮出水面，平
安银行、招商银行等大行已陆续
对租金贷按下暂停键，但仍有多
家金融机构涉足其中。此次蛋
壳风波也将主要合作方微众银
行卷入其中。

从2015年制定“互联网+”行
动计划到 2020 年提出“加快 5G
网络、数据中心等新型基础设施
建设进度”，可以预见，以平台模
式为显著特征的数字经济将成
为我国推进经济高质量发展，构
建“双循环”新发展格局的重要
力量。

而在平台经济快速发展的同
时，“二选一”、垄断、大数据杀熟
等隐忧也逐渐暴露，维护市场公
平有序竞争有着重要意义。

快速发展背后的隐忧
《中国互联网发展报告2020》

显示，2019年中国数字经济规模
为35.8万亿元，占GDP比重达到
36.2%。工业、农业、服务业等各
领域数字化产业融合生态进一步
构建，特别是疫情期间，网上购
物、在线教育、远程办公等一系列
线上需求呈井喷式增长。

然而，快速发展和蓝海市场
的背后隐忧渐显，出现表较多的
是互联网巨头之间的寡头垄断、
电商之间的“二选一”、大数据杀
熟等。

事实上，互联网领域的“二
选一”时有发生，从早先的360和

腾讯之间的 3Q 大战，到腾讯从
微信端封杀飞书，再到今年9月
份，爱库存通过发布声明、邮递
的形式向国家市场监督管理总
局等机构实名举报唯品会要求
供货方“二选一”的事件也在持
续发酵。爱库存方面透露，受影
响品牌范围从早期的100多家持
续扩大至近期的近500家。

专家指出，互联网行业发展
到一定阶段就容易出现寡头化
趋势，确实到了必须加强监管的
时刻。快速发展中的包容本身
是一把双刃剑，鼓励快速发展、
创新的同时必然要加强规范和
监管。部分互联网的头部经营
者已经具备了技术优势、数据优
势、流量优势，如果不加强监管
就会导致互联网权力的过分集
中，这将不利于互联网的发展。

中国社会科学院财经战略研
究院互联网经济研究室主任李
勇坚分析，数字经济的发展导致
了平台的兴起。由于平台的双
边市场特性及边际成本递减特
征，容易出现一个平台汇聚海量
数量用户而导致流量垄断的
问题。

在线经济的生态中，不管是
平台的垄断还是平台间的限制
性竞争，最终受损的还是平台上
的商家和消费者。疫情之下，很

多商户内外交困，对他们而言是
希望有更多的选择机会和销售
渠道。

以服装行业为例，工信部信
息显示，2020年1至6月，规模以
上 服 装 企 业 实 现 营 业 收 入
5776.34亿元，同比下降16.39%；
利润总额235.32亿元，同比下降
27.34%。大量的服装商户和小
微企业因为库存、销路、资金回
笼而困扰。“二选一”其实是减少
了选择渠道，让原本内外交困的
商家雪上加霜。

爱库存提交的举报材料中显
示，仅在11月，受影响的服饰类
品牌商家就有接近150家，商家、
店主和消费者的利益同时受损，
并对平台的正常经营发展带来
了干扰。

多方合力
构建良性生态
随着在线经济的快速发展和

业态逐渐成熟，监管也在不断趋
严。近年来，国家持续快速推动
反垄断工作，从《反垄断法》、《反
不正当竞争法》再到《电子商务
法》，国家出台了众多重磅法律、
法规，对于各行业尤其是互联网
电商领域影响市场公平竞争的
行为进行规范与治理。

尤其是今年11月10日，国家
市场监管总局公布的《关于平台
经济领域的反垄断指南》（征求
意见稿），直指时下互联网平台
经济领域愈演愈烈的垄断行为，
明确列举“二选一”或者具有相
同效果的行为以及独家交易极
大可能构成限定交易。

11月19日，国务院办公厅发
布文件，同意建立反不正当竞争
部际联席会议制度，加强对反不
正当竞争工作的宏观指导，研究
并推行实施反不正当竞争工作
的重大政策和措施。

而在此前国家市场监管总局
发布的《网络交易监督管理办
法》公开征求意见时也曾明确提
到“二选一”问题，称网络交易平
台经营者不得滥用优势地位干
涉平台内经营者的自主经营，具
体包括，平台不得通过不合理的
搜索降权、下架商品、限制经营、
屏蔽店铺等手段强制平台内经
营者接受独家经营。

爱库存公关负责人康健表
示：“对此我们感到非常欣喜，希
望看到互联网行业更加有序地
运营，中小型平台受到保护，商
家不再任人宰割。截至目前，爱
库存平台上的商家仍然在被迫

‘二选一’，我们也呼吁有关部门
能够加大相关规定落实的力

度。”
中央财经大学中国互联网经

济研究院副院长欧阳日辉分析，
当前，数字经济在全球市场遭遇
反垄断审查压力。“我国高度重
视平台经济领域的反垄断，从市
场来看，反垄断的目的就在于充
分发挥价格机制的作用，实现市
场对资源的有效配置；公平竞争
的市场环境，才能促进数字经济
的新技术、新产业、新业态、新模
式的发展。从消费者来看，反垄
断增加市场竞争, 加速产品迭
代、体验提升，消费者有了更多
的选择，整个社会福利水平才能
提高。从国家层面考虑，我国政
府在数字经济领域的反垄断，目
的是确保我国数字经济发展保
持竞争力和创新活力、推动我国
数字经济平台加速国际化”。

“随着全球范围内对于反垄
断共同的关注，反垄断对于我们
生活的影响越来越近。《反不正
当竞争法》在欧盟大量使用，进
行了很多处罚，一旦中国的监管
机构援引反不正当经营法、反垄
断法对机构处罚，这种罚单将是
我们无法想象的。”2020年（第六
届）北京金融论坛上，北京市网
络法学研究会副秘书长车宁分
析，数字经济反垄断措施将极大
地变更经济秩序。

长租公寓潮退：金融裸游毁灭新商业模式

刘颖

如何营造平台经济公平竞争环境
破解“二选一”难题
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