
“企业名称总算保住了，‘直通车’
还真是管用！”近日，浙江省嘉善县陶
庄镇龙头企业浙江大隆合金钢有限公
司（以下简称“大隆合金钢”）相关负责
人心里的一块石头终于落了地，对“企
业服务直通车”助其快速协调处理新
公司名称登记问题表示了感谢。

大隆合金钢是嘉善当地一家高品
质高级合金钢（包括高速钢、工模具
钢）生产企业，产品主要应用于军工、
航天等领域。今年5月，大隆合金钢迈
出集团化重要一步：成立新公司——
浙江大隆特材有限公司，主营核电、军
工、石化领域零部件，进一步延伸产品
产业链，提高产品附加值。然而未曾
想，才刚跨出第一步就碰了钉子：企业
设立登记申请时，经系统比对，新公司
名称与另一家公司——隆大集团名字
相似，由于隆大集团名称受企业名称
登记管理规定保护，导致大隆合金钢
新公司迟迟无法办理登记。

“近20年来，大隆已成为本地乃至
华东地区合金钢领域的著名品牌，有
较大知名度，如果保不住名字，对我们
来说，从感情上是很不舍的，从企业长
远集团化发展来说也不利。”碰到问题
后，企业相关负责人立刻通过“企业服
务直通车”反映。镇经济发展办公室
工作人员任露锋在收到问题后，马上
与市场监督管理部门以及隆大集团取
得联系。经过多番努力，最终这一问
题仅用3个工作日就圆满解决：由大隆
合金钢签订信用承诺书，保证不存在
恶意注册相似企业名称开展同行业恶
性竞争的情况，最终顺利办理登记。

企业所需，服务必达，嘉善企业服
务直通车使命所在。依托全覆盖的

“1+X”企业服务直通车专窗，整合原有
企业服务平台资源，线下专窗与线上
平台联动，进一步延伸企业服务触
角。与此同时，为提供高效精准服务，
嘉善县实体化运作县直通办，建立专

职“列车长”制、分管领导坐班制，对一
般问题当场受理、当场答复，甚至当场
解决。

此外，嘉善县还通过整合所有与
企业服务有关的政府全要素资源，围
绕企业从开办到注销的全生命周期，
提供全流程服务，并组建涵盖建筑、水
电气、信贷、税收等专业领域的直通车
破难专家组，合力解决疑难杂症。

值得一提的是，立足长三角一体
化，嘉善县还积极融入青嘉吴三地政
务服务联动，实现长三角一体化政务
服务“无差别”，全力打造长三角一体
化企业服务专区，推行“一站式、集成
式、保姆式”服务，为企业落户嘉善县
开通“VIP”通道，牵头推进示范区政务
服务“自助通办”。截至目前，嘉善县
已实现17个个人事项和30个企业服
务事项的跨区域“一窗受理、一次办
结”，171 项事项和 31 项证明跨区域

“自助通办”。

“我周一下午才到乌镇，周二上午
就注册了公司，这样的速度真超乎我
的想象!”日前，仅用不到一天时间就拿
到公司经营执照的外籍投资商Hugo，
对乌镇办事的高效快捷发出了由衷感
叹，“为了方便我们沟通协调，乌镇的
工作人员还特地陪我去了桐乡市公共
服务中心，这一趟，不仅让我拿到了公
司执照，完成了银行开户、公章刻制
等，还帮我解决了居留证延期的问题，
我非常满意。”

外籍投资商的点赞是乌镇营商环
境显著提升的直接体现，也折射出浙江
省桐乡市行政服务便利度的持续提升
和营商环境的不断优化。

近年来，桐乡把优化营商环境作为
推动经济高质量发展的“头号工程”，
聚焦企业和群众需求，对标先进、狠抓

落实。今年以来，桐乡更是将营商环
境提升行动列入了新“七大行动”之
一。在4月24日召开的桐乡市营商环
境提升行动暨政府数字化转型工作例
会上，桐乡市政府相关负责人介绍，今
年初以来，桐乡在营商环境建设方面
亮点频出：深化“最多跑一次”改革，不
断推进政府数字化转型，进一步优化
营商环境，企业和群众的获得感与满
意度不断增强；“桐行通”平台实现精
密智控，企业服务直通车、VIP组团服
务为复工复产保驾护航；“拿地即开
工”改革举措落地，“一件事”联审联办
整合进一步优化……

“企业服务直通车”是桐乡建设“营
商环境最优市”的又一重要抓手。去年
底，桐乡市委书记视察企业服务直通车
建设工作，要求进一步深化“最多跑一

次”改革，推进政府数字化转型；今年3
月26日，桐乡市长坐班“企业服务直通
车”服务专窗，听取企业需求，现场协调
解决问题；今年一季度，已有12个部门
(单位)的负责人现场坐班帮助企业解决
问题，以“三服务”助力企业谋发展……

据统计，“企业服务直通车”自
2019年开通以来，共收集问题3299个，
办结2741个，访问量近30万人次，满
意度达99.9%。

在桐乡市政府主要负责人看来，提
升营商环境是使命所在，是发展所需，
是社会所盼。接下来，桐乡将以问题为
导向，持续优化营商环境系统工程；以
解难为导向，持续发挥直通车作用；以
创新为导向，持续推动改革系统集成，
以“重要窗口”的使命担当展现营商环
境建设的桐乡作为。

“吴兴城阙水云中，画舫青帘处处通”，唐代诗人杨
汉公曾作诗如此赞美吴兴。作为名副其实的东南望
郡、历史名邑，湖州吴兴不仅拥有浓厚的历史底蕴，在
长三角一体化发展的浪潮下，吴兴连续多年入围全国
综合实力、绿色发展、投资潜力、科技创新、新型城镇化
质量百强区，实现百强区榜单“大满贯”。

当前，湖州吴兴正在全方位打造高品质生活之城、
低成本创业之城，积极营造最佳营商环境，力求用力度
空前、一秉虔诚的政策为各市场主体的发展保驾护航。

“原本以为要跑几个部门，好几天才能拿到证，没
想到半小时都不到就办好了！”湖州亿润餐饮管理有限
公司法定代表人陈尚刚日前来到吴兴区政务服务中心
2楼的企业开办窗口，为其新开办的公司办理证照，高
效的办事效率，让他直呼惊喜。

陈尚刚享受到的便捷服务，得益于吴兴区在全市
率先推行的企业常态化开办4小时办结工作制。今年
以来，吴兴区深入开展“三服务”活动，多措并举，进一
步着力优化营商环境，更好地服务企业。以“最多跑一
次”改革为引领，大力减事项、减流程、减材料、减时间，

“跑一次”覆盖率达100%。项目审批方面，一般企业投
资项目审批“最多80天”全覆盖。企业开办方面，实现
企业常态化开办4小时办结，不动产抵押登记2个工作
日办结，线上纳税100%全覆盖。

在湖州市委市政府出台了总量达1000亿元的“湖
九条”的基础上，吴兴还制定了总量400亿元的“吴九
条”和人才新政4.0版，专门用于支持奖励重大项目、顶
级人才的引进、落地和达产。

此外，为了持续优化营商环境，吴兴区坚持从服务
提速增效、放宽市场准入、帮扶破解难题三方面着手，
持续优化营商环境，加速推进‘大众创业、万众创新’，
进一步激发市场主体活力。据吴兴区市场监管局政务
服务科科长沈晓飞介绍，去年全区新增市场主体
13390家、同比增长18.9%，其中公司3638家、同比增
长17.32%，累计市场主体92260家、同比增长17.49%，
新增量、累计总量均列全市第一。

值得一提的是，为发挥企业主动，有效推动以商引
商，打造“大企业—大项目—产业链—产业集群”的招
商模式，吴兴区开启政企协同，联动招商模式，通过引
进国内著名的化妆品公司珀莱雅，由其牵头打造了美
妆小镇化妆品产业发展公司，采取“产城发展”的创新
模式，先后引进韩佛、衍宇等大量美妆配套上下游企
业，与政府共同打造了一个以美妆为产业核心的融生
产、生活、生态于一体的特色小镇——美妆小镇。

浙江桐乡：以解难为导向，让更多桐乡企业“如鱼得水”
浙江湖州吴兴区：
用一秉虔诚之策优营商环境之区
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浙江：优化营商环境
撬动新一轮区域发展

浙江桐乡：
将营商环境提升行动列入了新“七大行动”之一，深化“最多跑

一次”改革，推进政府数字化转型……不断提升市行政服务便利度

以及市场主体的满意度。

浙江嘉善：
依托全覆盖的“1+X”企业服务直通车专窗，建立专职“列车

长”制、分管领导坐班制，线下专窗与线上平台联动，为企业提供高

效精准服务。

浙江湖州吴兴区：
不断深化“放管服”改革，并在湖州市委市政府出台了总量达

1000亿元的“湖九条”的基础上，制定了总量400亿元的“吴九条”

和人才新政4.0版，力求营造最佳营商环境。

近日，国务院总理李克强在主持召开国务院常务会议时指出，
在加大力度支持企业纾困的同时，要深化“放管服”改革，挖掘优化
营商环境潜力，更大激发市场活力。

作为改革开放、创业创新的热土，浙江省将打造“最佳营商环
境”作为目标，着力强化政府服务，力争提振各类市场主体的发展
信心，对冲新冠肺炎疫情带来的发展困难和挑战。
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浙江嘉善：企业服务直通车助企业融通发展“堵点”


