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（上接第一版）正是因为长时间
的浸润在东方先贤圣哲的思想
中，使得宋志平身上有一种悲天
悯人、仁恒爱人的气质精神。最
早在北新建材，当企业面临困境
时，他想尽办法不让一个员工下
岗，对员工进行转岗培训。当政
府奖励优秀企业家住房时，他却
毫不犹豫地分给了部下。他做
企业提出过“三个信心”，即没有
比客户对企业有信心更重要的
事情，没有比员工对企业有信心
更重要的事情，没有比投资者对
企业有信心更重要的事。三个
信心中，他认为员工对企业的信
心尤为重要，比黄金还可贵。
1993 年他就提出了“企业是人，
企业为人，企业靠人，企业爱人”
的企业人本管理思想，他认为企
业里最重要的是人，要以人为中
心。他是一位站在道德高地做
企业的人，他觉得人有品格，城
市有品格，他做的企业也要有品
格，一定要追求绿色可持续发
展。在他做企业的过程中，他始
终关心员工发展，关心企业成
长，关心行业健康生态。后来，
他把以人为中心的思想带到了
国药集团，使得中国建材集团和
国药集团内部产生了强大的凝
聚力，先后带领中国建材和国药
集团走进了世界500强之列。

二是包容发展的思想。宋志
平性情温和，做事、做企业也都是
与人为善，包容发展的思想使得
他所经营的企业走在了行业的最
前列。他包容发展的思想概括起
来就是四大和谐，即企业与自然
和谐，与社会和谐，与竞争者和
谐，与员工和谐。当初在重组整
合上千家水泥企业时，他给民营
水泥公司的老总们端出了变革的
三盘牛肉，第一盘是公平合理定
价，按国际惯例的定价原则做资
产评估，不占民企老板便宜。第
二盘是为民企老板保留30%的股
权，把中国建材的利益与民企老
板的利益结合起来，双方形成共
同体。第三盘是把民企老板聘为
职业经理人，让他们在自己热爱
的事业中继续发挥作用。2007
年春天，在西湖边上与浙江水泥
行业的四大天王进行的“汪庄会
谈”就是宋志平融合包容的一个
经典故事。他推进的联合重组作
为经典管理案例写进了哈佛大学
的教科书。他把中国建材成功的
联合重组模式复制到了国药集
团，一举整合了国家的医药分销
网络。在市场中，他主张竞合，这
一理念好比是撑起了一把伞，避
雨的人比撑伞的人可能获利更
多，自身获利多少并不是他首要
考虑的，他更在意的是整个行业
的生态、企业的未来与员工的福
祉，这也正是他的情怀所在。独
行快，众行远。企业在国际化经
营的过程中，他也曾定下了走出
去的三原则，一是要为当地经济
做贡献，二是与当地企业密切合
作，三是与当地人民友好相处。
在海外，他主张选择与跨国企业
联合开发第三方市场。正是在宋

志平包容发展的思想引领下，发
展到今天，国药已是医药行业的
世界第一，中国建材已是建材领
域的世界第一。

三是改革创新的思想。宋志
平喜欢对自己发问，对看似普通
的事情充满好奇，正是这个特质，
形成了他无论从事技术还是市
场，抑或经营和管理上的一些改
革创新。他的改革创新模式，外
界称之为“宋志平模式”，他的改
革创新思想凝炼于《问道改革》
《问道创新》《经营方略》等几本书
中。在北新建材时，他的改制上
市使这家老国企焕发了新的生
机。1997 年北新建材在深交所
上市，到今天，北新建材早已是中
国石膏板行业的龙头企业，年收
入超百亿元，年利润 20 亿元以
上。在中国建材，他首创性地提
出了“央企市营”的概念，总结出
了著名的“央企的实力+民企的活
力=企业的竞争力”这一混改公
式。他的机制改革也被企业界人
士奉若圭臬，在企业中建立员工
持股、管理层股票计划、科技分红
制度，极大激发出员工的无穷动
力和焕发出企业的活力。无论是
读书、做学问，还是做企业，他都
具有国际视野。他认为企业不仅
要注重自主创新，更要注重集成
创新。他通过并购海内外高科技
企业，引进高层次人才，通过各种
方式的集成创新，在企业里面打
造了协同创新的大平台。他建议
企业要立足于实际，进行有效的
创新，进行有目的的创新，毕竟企
业的创新不同于国家层面的科学
研究。正是在宋志平改革创新思
想的引领下，让他所在的企业往
往能够转型升级成功，在建材和
新材料、医药领域都成为了行业
的领先者，启迪并帮助一批企业
家找到改革创新的方向与模式。

四是三精管理的思想。中国
建材和国药集团是经过大规模
联合重组而发展起来的企业，集
团下面都有上千家的企业，这么
大的集团，如此之多的企业，该
如何管理才能大而不乱呢？答
案就在于宋志平的精细管理。
受日式管理的启发，他在企业中
提炼出的“格子化”管控、“八大
工法”、“三精管理”等，被称之为

“企业的武功秘籍”。其中，他推
出的“三精管理”荣获全国管理
创新成果一等奖，受到企业界的
广泛关注。“三精管理”是宋志平
在实践管理活动中提炼出的宝
贵思想，这一思想大都收录在他
的《经营方略》《问道管理》《企业
迷思》等书籍里面。“三精管理”
的主要内容是组织精健化、管理
精细化、经营精益化，旨在企业
内部构建精干高效的组织体系、
成本领先的生产管理体系和效
益优先的经营管理体系，这成为
企业迈入高质量发展的管理模
式与标尺。企业发展奉行的是
长期主义，追求的是先进思想的
系统推进和因地制宜的深入实
践，中国建材集团内部深度开展

“三精管理”，业绩逐年稳步提
升。宋志平坦言，企业管理没有
秘诀，如果有，那就是持之以恒
地做好“三精管理”。宋志平的

“三精管理”思想，让企业的管理
者们十分清楚企业管理的主要
工作和要求，企业管理有依循、
有边界，企业就会稳健地发展。
它犹如一盏明灯，为企业界人士
指明管理的方向与路径。

五是教学相长的思想。宋志
平历任全国工商管理教指委的
三届委员，在清华、北大等高校
里，是深受大家喜爱的管理学教
授，他也常常受邀在中央党校、
国家行政学院、中国大连高级经
理学院授课。他非常喜爱与年
轻人互动交流，这使他思想活跃
又开放。他建议中国商学院的
人才培养要“知行合一”，他认为
企业需要的是“西点军校”式的
商学院，在商学院的课程设置上
可多一些企业经营管理中的实
践案例，老师们也可以通过多种
途径走出校门，走进企业，比如
任职企业独董、顾问等职务，多
接“地气”，这样在教学中才更有
针对性。他鼓励商学院向医学
院学习，主要是学习他们的临床
制度和会诊制度。大家深入企
业一线可增加“临床经验”，遇到
具体案例也能进行管理会诊。
他喜爱布道，在企业里，他提出
像办学校一样办企业，把“管理
就是教育”的理念深扎在员工们
的心里。每月他都会对企业的

管理人员开会布道，这么多年下
来，每位参会的人员都已如同
MBA、EMBA毕业。他退休后尽
发余热，出任中国上市公司协会
和中国企业改革与发展研究会
双料会长，转身成为上市公司的
主教练员，现在在做的是提高中
国上市公司群体的质量。宋志
平教学相长的思想，深刻地影响
着企业界、商学院、中国上市公
司等群体，正在改变着中国的企
业以及未来的企业领袖们。

宋志平的企业思想
来自哪里？

毛主席说过，人的正确思想
既不是从天上掉下来的，也不是
人头脑里固有的，人的正确思想，
只能从社会实践中来，而且须由
实践到认识，从认识到实践这样
多次的反复，才能够完成。宋志
平的企业思想又是从哪里来的
呢？透过他写的这些书可看出，
主要是从下面几个途径而来：

一是从长期的实践中来。做
企业是一门实践性很强的工作，
宋志平从技术管理员，到科长、
副厂长、厂长、总经理、董事长，
几乎企业里的每个职位都做
过。从大学毕业就扎根企业，40
年来，他在每个工作岗位上都经
受住了艰苦的磨练和心智的历
练。他所在的企业遭遇过国外
竞争对手的绝地打压，上市公司
的股价也曾如过山车一般起伏
过，企业施展的战略行动也曾受
到媒体舆论的重拷，这些在企业
里遇到过的、战胜过的每一个困
难，都造就了现在的他。他企业
实战经验丰富，几十年的企业实
践经验与素材，是他企业思想形
成的来源之一。

二是从不间断的学习和大量
阅读中来。宋志平像一部长了
两只脚的行走的书籍。他是论
筐读书的人，家里满满的到处都
是书籍，不仅如此，在他的办公
室里面也是这样，在他的影响
下，中国建材每层办公楼里都设
有读书角，书柜里面全都是他推
荐给员工看的各类书籍。在当
厂长期间，他边工作边坚持读完
了MBA课程和完成了博士课程
的学习。无论工作多么繁忙，每
天他都会坚持阅读。几十年如
一日的学习与大量阅读，使得他
既博学又专精，看事看物看人都
具有深刻洞见，这也是他企业思
想形成的来源之一。

三是从深度思考、布道和写
作中来。因为长期在管理岗位，
总是处于做决策的位置，凡事都
力求想正确，所以深度思考既是
他的一种工作要求，又是自身的
一种习惯。一件事情总是要来
回反复地想，进行多次的否定之
否定，想透方休。他在各大高校
和各企业里布道时，以及与学生
和学员们互动交流时，都能碰撞
出思想的火花。在工作之余，他
还坚持不断地写作，用自己的文
字去启迪并引导企业的几十万

名干部员工，以及更多的学子与
企业家们。在实践与学习中，他
还不断地总结、归纳整理自己多
年的文字，集结成书，形成了现
在系统的企业思想。

中国需要更多的企
业思想家

宋志平常讲，中国的事业是
企业，而企业的核心又是企业家
和企业家的思想。改革开放以
来，中国的企业最开始学习和借
鉴的是西方发达国家的经济和
管理理论，师从的大都是西方发
达国家的企业思想家。但随着
改革开放的步伐日益加快，中国
经济蓬勃发展，中国企业和企业
家队伍在不断发展壮大，我们已
经成为世界企业的中坚力量。
世界越来越需要中国，需要中国
的企业思想家们创造出的具有
时代精神和灵魂的中国企业思
想，引领世界企业迈向更高质量
发展的方向。

杰克·韦尔奇、稻盛和夫等
都曾是深深影响过中国的著名
的企业思想家。他们不仅做出
了优秀的企业，而且还为人类贡
献出了自己智慧的思想结晶。
中国企业思想家宋志平也是如
此。虽然他们三人属于不同的
国度，处于不同的行业，但他们
却有着不少共通之处。

杰克·韦尔奇毕业后就到了
通用公司，通过几十年的努力把
通用公司做成了世界闻名的巨无
霸企业。他也是一位喜欢布道的
企业思想家，后期倾注了很多心
血在以他名字命名的教育培训学
校，这让众多的通用公司员工以
及美国的企业家们受益良多。他
的《杰克·韦尔奇自传》《赢》《商业
的本质》等书籍曾被中国的企业
家们视为瑰宝。杰克·韦尔奇和
宋志平在关于企业并购、精细管
理，以及以人为中心的文化思想
等方面，都惊人的相通。

社会上的人、媒体都评价宋
志平是“中国的稻盛和夫”，因为
他们两人都曾带领两家企业进
入世界 500 强，这是少有的。稻
盛和夫是把京都陶瓷与KDDI公
司带进了世界 500 强，宋志平是
把中国建材和国药集团带进了
世界 500 强。除此之外，他们还
都是爱思考、勤写作、愿分享的
智者。稻盛和夫的《活法》《干
法》《阿米巴经营》等，也都是中
国企业家们的案头书。宋志平
的《我的企业观》《经营方略》《问
道管理》《问道创新》《企业迷思》
等十几部著作也正在影响着中
国乃至世界的企业家们。

对比宋志平取得的业绩来
讲，社会对他的认知还远远不
够，尤其是对他那些充满闪光的
企业思想或许认知才刚刚开
始。中国的企业界在走向世界
舞台中央的过程中，正涌现出一
批像他一样有国际视野和有深
邃思想的企业家，他们将改写未
来和历史。

企业思想家宋志平


