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中国酒文化历史源远流长，
“一曲新词酒一杯”“莫笑农家腊
酒浑”……自古以来酒便被赋予
了精神的依托，也是不少文人墨
客才思的源头。

中国也是世界上酿酒最早的
国家之一，中国的酿酒工艺更是国
际领先，但中国的酿酒文化却很少
被熟知。酣客为代表的企业正在
用最“原生态”的方式让世界了解
中国酿酒、中国品质、中国品牌。

品质就是中国白酒
的硬实力

用酣客酱酒创始人王为的话
说，“中国白酒不仅是技术上的领
先，还有文化上的辉煌。”中国白
酒以纯粮取代工业酵母为糖化发
酵剂，“杜康作秫酒”说的便是杜
康造酒所使用的原料是高粱，因
而中国白酒中含有丰富的微量元
素和微生物活性物质。

从农业文明匠人酿造这个层
面而言，中国白酒就是烈酒中的

“爱马仕”。然而我们对中国白酒
的认知和挖掘还远远不够。如何
将中国制造变成中国创造，把中
国产品变成中国品质，把中国商
品变成中国品牌，成为中国白酒
企业家们共同思考的话题。

“让全世界爱上中国酱酒，让
全世界享受中国品质”一直是酣

客的使命。王为表示，在新常态
和高质量发展思想的指导下，踏
踏实实提高产品品质，实实在在
促进消费升级，以消费者为核心，
品质就是最好的营销，也是企业
发展的硬实力。

以消费者为核心，从
满足需求到满足追求

过去说“酒香不怕巷子深”，
但随着时代的变迁，这句话的含
义也在发生改变。王为表示，现
在的巷子变了，以前城市很小，人
口很少，巷子更少，所以“酒香不
怕巷子深”。然而现在巷子的定
义变了，不再局限于物理上，借助
互联网的发展，现在的巷子可以
是一个媒介，也可以是一个社群，
我们要更好地借助各种信息巷
子、抖音巷子、微信巷子、微博巷
子向世界讲好中国白酒的故事。

在王为看来，通过这些互联网
巷子凝聚在一起的酣客消费群体
是一群有着特定的IP，有着独特的

个性和对生活品质具有追求的人，
这体现出一种文化现象和人生态
度。“醺、酣、醉”，可谓饮酒的三种境
界，“醺”为身心能感觉到的轻松和
自在感；“醉”则是酒精中毒；而酣
是最高境界，是达到自由奔放、洒
脱痛快的状态。喜欢酣客酒的这
个群体，更多是一种人到中年，梦
想不老，不颓废、不油腻的新中年
人，这也是酣客品牌的由来。

酣客自2014年3月11日诞生
以来，成功实现了5年成长100倍
的产业奇迹，目前酣客坐拥中国
酱酒仁怀产区三大实业生产基
地，年酿造规模超过6500吨。

但很少有人知道，王为进入
酒行业是在中国白酒断崖式下跌
的时期，彼时中国高端白酒行业
以厂商为核心，也衍生出不少乱
象。那时，王为以投资人和白酒
专家的双重身份进军中国白酒
业，进军贵州茅台镇，从投资收购
到创立酣客，凭借敦厚靠谱、尖物
实价，以品质赢得了消费者的喜
爱，赢得了快速占领市场的优势。

当前，经济环境和市场环境都
发生了改变，消费者的观念也与时
俱进，对于白酒行业的消费升级，
王为表示：“我对消费升级最深刻
的理解就是从满足需求到满足追
求，从满足需要到创造想要。”

对于接下来白酒行业的发
展，王为认为是三个方面：一是高
质量发展是大势所趋；二是要全
心全意地拥抱新经济，拥抱新零
售，拥抱新消费；三是要以消费者
为核心，全心全意为粉丝服务。

对于未来的发展王为非常清
晰，酣客的目标不是做大做强，而
是做正做长，酿最靠谱的酒，做最
靠谱的事。

弘扬中国酱酒文化，
打造“粉丝经济”

除了以消费者为核心，回归
品质的产业理念外，酣客还积极
助推中国酱酒文化做认知和传
播。酣客首创酱酒新玩法：拉酒
线、看酒花、火检法、看挂杯、白酒
封测等，通过寓教于乐的方式让
消费者亲身体验酒的品鉴知识；
拍摄酣客文化纪录片、知识短片、
人文电影，360度开放工厂，打造
酣客酱香之旅，出版酣客文集，让
消费者深度认知酒文化的内核。

“我们想把消费者当朋友，从而真
正为中国白酒企业培养未来的精
英，成为新时代互联网背景下新
白酒方法论的孵化地。”王为说。

目前酣客的自主品牌终端
“酣客酒窖”超过1500家，文化实
体“酣客酱酒博物馆”超过9家，企
业家注册粉丝超过10万人。

酣客打造的“粉丝经济”和独
特的 FFC 粉丝运营模式业内闻
名，F（Fan粉丝）F(Factory制造业)
C(Costmer消费者)模式是指酣客
改变传统的需求型消费模式，升
级为需求+追求型的叠加消费方
式，通过顶级品质+丰富文化+认
知盈余+生活方式+衍生红利产生
粉丝，粉丝顺便在酣客完成消费。

王为补充道，白酒行业的发
展一定是认知得未来，得粉丝者
得未来，得社群者得未来。但实
际上这三件事又是一件事情，白
酒不能只有消费者，必须有粉丝，
粉丝怎么来？不是广告和营销做
得好，而是需要认知做得好，只要
品质过硬，消费者在这里完成了
对酒的科普、认知，他便会自然而
然成为你的粉丝，粉丝与粉丝聚
集在一起，便形成了社群。

实际上，这也是酣客“传统实
体经济如何与互联网经济相结
合”的思考之道。王为表示：“在
互联网经济时代，粉丝经济和社
群经济是一种得人心、见效快、扎
根深的好方法。通过保证自身的
高品质，从而发展出属于自己的
粉丝和社群，是在互联网和全球
化背景下最新的也是最积极、最
健康的营销思维，这也将是白酒
行业的大势所趋。”

5月14日，国家卫生健康委、
民政部等四部委联合印发了《新
冠肺炎出院患者主要功能障碍康
复治疗方案》，对呼吸功能、心脏
功能、躯体功能、心理功能以及日
常生活活动能力障碍的主要表
现、评估方法和康复训练方法进
行了规范，明确要将医疗康复项
目医保政策落实到位，并指出新
冠肺炎出院患者符合规定的门诊
康复医疗费用纳入门诊慢特病
管理。

上海市瑞金康复医院潘惠娟
副主任医师表示，新冠肺炎患者
要重视肺通气功能的改善与康
复，防止发生急性呼吸衰竭与休
克；防止肌肉萎缩、关节挛缩、心
肺功能下降及深静脉血栓等并发
症，降低致残率。

康复医疗需求日益凸显，政
府、专家等越来越重视。这对于
从事康复的相关企业来说无疑是
好消息，也将是“大显身手”的好
时机。

全国两会前夕，康复领域的
“领军者”上海傅利叶智能科技有
限公司CEO顾捷在接受《中国企
业报》采访时表示，在两会期间，
希望代表委员们能更多发出助推
康复产业发展的声音。他希望能

加大康复对医保的覆盖范围，增
加各地康复科室建设，提升康复
诊疗智能化和信息化水平，在三
级康复网络建设基础上单独设立
康复示范项目等。

智能康复在加速
传统康复模式主要面临两大

问题：一是康复专业技术人才匮
乏，专家、治疗师在大医院、二级
医院和社区康复医疗机构分布不
均；二是缺乏统一的康复服务技
术规范，各家医院所使用的评估
量表不一，大多以临床经验为主，
无法实现康复技术和服务的互联
互通。

上海交通大学医学院附属瑞
金医院康复医学科研实验室负责
人牛传欣博士说：“疫情使康复需
求进一步凸显，但国内康复人力
资源已远不能覆盖，一个治疗师
带领一帮机器人进行训练将是主
要趋势。”他进一步指出，康复设
备不仅是代替人工做肩拉手扛的
重复训练工作，而且要能对患者
的训练和反应形成客观数据，帮
助治疗师更科学、精准作决策。

在康复产业智能化布局方
面，傅利叶智能当属行业标杆。
其康复机器人已遍及全球20多个
国家，进驻上千家机构，执行超过

4亿次康复训练动作，也是国内首
个获得全牌照（中国CFDA、美国
FDA、欧盟CE、澳洲TGA、新加坡
HSA）的康复机器人公司。顾捷
表示，目前傅利叶智能自主研发
和集成智能康复设备都是围绕医
院康复科室这一核心场景以及用
户的需求反馈展开，现已形成上
下肢智能机器人、单关节机器人
等系列产品矩阵，相关产品也已
进入规模化应用阶段。今年下半
年，傅利叶智能将有更多智能康
复新产品推出。

值得一提的是，傅利叶智能
正在实践从“康复+科技”到“康
复+生态”跨越的发展模式，现已
形成康复整体解决方案“智能康
复港”，设备、用户、机构的数据信
息互联互通，助力机构实现康复
装备智能化、康复服务标准化。

“今后大家可以在一个区域
中，同时使用 5—10 类不同种类
的康复产品，并且所有设备都物
联网化，最终形成数据化网络，
实现康复精准治疗，从而助推康
复产业升级。”顾捷进一步强调，
所有的康复设备都按照人的部
位开发，结合大量游戏，通过情
景互动的游戏，让用户在轻松愉
快的氛围下完成训练，未来进入
康复医院，可能就是机器人陪伴
训练了。

扩大基层覆盖，助力
三级康复网络建设

目前，国内正在积极推进基
层康复医疗发展，改善三级康复
服务体系。傅利叶智能也基于此
展开全面布局，通过对上下游产
业链体系的不断优化，以及对“卡
脖子”核心技术攻坚突破，将原先
欧美国家价格昂贵、可望不可及
的康复机器人率先在国内进行普
及，更多触达基层康复。顾捷表
示，今年希望能联络30—50家三
甲医院作为三级康复网络牵头
方，在5—10个省份建立康复学科
体系以及智能康复设备的应用示
范点。

为加快这一布局，傅利叶智能
并购了珠海市瑞和康医疗有限公
司，通过数字化康复诊疗系统、医
疗技术与运营服务、医疗物联网设
备，建立三级康复网络可靠的服务
合作关系与利益分配机制，将上下
级康复机构诊疗信息标准化、规范
化。目前已在内蒙古丰镇市中蒙
医院落地应用，连接包括“省—市
—县”三级康复服务网络，满足患
者在急性期、稳定期及恢复期的不
同康复服务需求。

傅利叶智能着力打造的智能
康复港旨在通过智能技术促进人

类健康。同时，推动智能康复设备
标准体系建立，将高科技的康复技
术和设备触达基层，助力国家“人
人享有康复服务”目标的实现，促
进“大健康、大康复”格局到来。

顾捷指出，国内的康复智能技
术已趋向成熟，将国外先进的技术
引进到国内，再做成相关康复产品
出口到海外也会是今后的发展趋
势。傅利叶智能公司与芝加哥康
复中心、墨尔本大学、苏黎世联邦
理工学院等已建立联合实验室。

顾捷说，“最终中国会出现具
有产业整合能力、连锁扩展能力
和产品设计能力的智能康复产业
集团，我们也希望能有幸成为其
中之一。”

后疫情时代 三级康复网络该如何建？
上海傅利叶智能科技有限公司CEO顾捷给出答案：智能化、物联化是重要手段

酣客打造中国酱酒“粉丝经济”让全世界享受中国品质
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