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“好医生”商标权之争终审：
平安健康停止使用“好医生”商标

在知识产权保护领域，近年
来情节严重的故意侵权行为仍时
有发生，对于知识产权侵权的处
罚力度不足，严重损害知识产权
权利人的合法权利行为，不仅会
制约市场主体的创新积极性，还
将破坏各级政府营商环境建设。

对此，全国政协委员、研祥高
科技控股集团董事局主席陈志列
建议大幅提高知识产权侵权赔偿
数额，规定惩罚性赔偿制度，并进
一步利用网络手段公开侵权人信
息，规定相应的联合惩戒措施。
对于陈志列委员的建议，国家知

识产权局回函：2014年，国家知识
产权局启动专利法第四次全面修
改研究准备工作，形成《专利法修
订草案（送审稿）》，2018年 12月
25日《专利法修正案（草案）》由全
国人大常委会进行了第一次审
议，为加大对专利侵权行为的惩
治力度，提高侵权成本，草案增加
了惩罚性赔偿制度，规定对故意
侵犯专利权的，可给予“一倍以上
五倍以下”的赔偿。

为了加强知识产权保护力
度，我国近年来在知识产权保护
立法层面做出了一系列重大举

措。据悉，我国现行著作权法的
修改已列入十三届全国人大常委
会立法规划，正在由有关方面研
究提出修改草案，而惩罚性赔偿
也是本次修改著作权法重点关注
的问题。

而在2018年11月，国家发展
改革委、国家知识产权局等38个
部门联合签署并印发了《关于对
知识产权（专利）领域严重失信主
体开展联合惩戒的合作备忘录》，
决定对知识产权（专利）领域严重
失信主体开展联合惩戒。对知识
产权领域严重失信主体开展的联

合惩戒措施共有限制政府性资
金、补贴性资金和社会保障资金
支持，限制失信主体作为供应商
参与政府采购活动，限制取得表
彰奖励等33项。

无论是五粮液商标侵权案，还
是“好医生”商标案，都表明我国知
识产权保护无论是惩罚力度上，还
是办案效率上，均取得了巨大进
步。而知识产权保护法律的完善，
惩罚性赔偿制度的建立，联合惩戒
措施的推出，对于激发创新主体活
力、良好营商环境的打造，都具有
重要意义。

平安健康以“平安好医生”在
香港上市后，其盈利模式不清晰等
也饱受质疑，2019年2月，“平安好
医生”发布了上市后首份年报，据
年报显示 2018 年度净亏损高达
9.1亿元。

与其他互联网医疗不同，平安
好医生依托中国平安，从一诞生开
始就含着金钥匙。2016年，平安好
医生完成A轮融资5亿美元，估值
达到30亿美元，2017年12月Pre-
IPO轮融资，软银旗下的SoftBank
VisionFund又给平安好医生投资
了4亿美元。

在强大的资本助力下，平安
好医生的规模迅速扩张，其自称
2018年注册用户高达2.65亿，这
一数据已超越了在互联网医疗领
域深耕多年的春雨医生和好大夫

在线。尽管规模在不断上升，但
平安好医生的各项业务却不同程
度下降。

平安好医生有四条业务线，即
家庭医生服务、健康商城、消费型
医疗、健康管理及健康互动，在这
四项业务中，作为核心业务的家庭
医生服务几乎全部依靠母公司中
国平安的内部采购。

平安好医生发布的财务数据
显示，该公司2018年的关联交易
约13亿元，占比平安好医生2018
年的 33.38 亿元收入的 1/3 多。
2017年平安好医生18亿元收入中
的11亿元来自平安系企业，占比
将近2/3。对此，业内专业人士认
为，与互联网医疗相比，平安好医
生更像是一家医药电商公司，并没
有颠覆传统医疗的商业模式，仅仅

是在电商领域做了一些探索。
近年来，好医生集团发展稳

健，截至2019年，好医生集团已连
续八年进入“中国制药工业百强
榜”，2018 年，好医生集团成为

“2018年全国用户满意企业”，入
选“四川最具投资价值品牌”“四
川名片”。

“我有一个梦想，那就是中国
人都愿意用中国制造的药品，中
国人都放心使用中国制造的药
品，中国制造的药品畅销全世界，
让外国朋友能从排斥到接受，从
相信到崇拜我们中国的优质中
药。”耿福能说。基于这样的理
念，好医生集团在医药产业上的
发展近乎“偏执”，30多年来始终
在中医药领域耕耘，远离房地产
等趋之若鹜的热门行业。

除此之外，近年来好医生集团
大力开展精准扶贫，在凉山州布拖
县建立了全国最大的附子 GAP 种
植基地，参与实施产业精准扶贫。
2018年，好医生集团制定了《建设
凉山10万亩中药材产业扶贫百草
园基地规划》，计划力争用10年时
间，在凉山11个深度贫困县建立
起长期稳定脱贫的中药材产业。

如今，布拖全县6个乡28个村
种植附子，种植面积达7000亩，种
植户累计收入3200多万元，共计
带动 5000 多种植户，户均增收
8000元以上。鉴于好医生集团在
扶贫方面的贡献，2018年10月，耿
福能荣获国务院扶贫办的“2018年
脱贫攻坚奉献奖”，2019年1月，好
医生集团荣获2018年度“推动中
国”影响力品牌“扶贫贡献奖”。

与五粮液长达六年的商标维
权马拉松不同，“好医生”商标案
从起诉到终审，只用了不到两年
时间。2019年12月30日，四川高
院终审宣判，维持原判，平安健康
赔偿好医生集团300万元，停止使
用“好医生”商标，并赔礼道歉。

2018年5月4日，被称为“互
联网医疗第一股”的平安好医生在
香港正式挂牌上市。而就在平安
好医生上市十天前，好医生集团一
纸诉状，将平安健康诉至成都中级
人民法院，称平安健康未经授权而
擅自使用“好医生”驰名商标，“好
医生”商标案就此拉开帷幕。

34年前，从事中药材贸易的
耿福能用自己和小女儿名字的最
后一个字，给新成立的公司取名
为“佳能达”，作为传统的取名方
式，这样的现象并不鲜见。在中
药材行业打拼了十多年，有客户
提出“佳能达是否与日本的佳能
公司有关”，为此，耿福能表示：

“我当时听了心里很不是滋味。
难道中国人就连取个商号都做不
到原创吗？”

1997年，已在医药行业打拼
十多年，佳能达品牌也小有名气
的情况下，耿福能决定给公司改
名。最终，在十几个名字中，耿福
能选择了“好医生”，他说：“企业
名称就是一个人和一个群体在一
起，从事一个行业的内心世界、内
心理念的体现和写照，好医生这
三个字不仅切合我们的行业内
涵，更重要的是这三个字，对我是
有约束的，对团队的每一位成员
都有约束。”这种约束后来成为好
医生集团企业文化的根基，那就
是“做好人，制好药”。

1998年，好医生集团开始申
请第一件好医生商标，次年，第一
件“好医生”商标获得注册。2002
年至2003年，好医生商标分别在
保健品、医疗用品、饮料、化妆品
类别获准注册。从2005年开始，
好医生开始布局海外市场，并准
备商标国际注册。2010年，“好医
生”被国家商标局认定为驰名商
标。截至2011年，“好医生”已在
商标1-43类、45类共44个类别获
准注册。国际上已获得美国、日

本、韩国、加拿大等30多个国家和
地区的商标保护。

据了解，2014年开始，平安集
团先后申请注册“平安医生”“平安
好医”“平安好医生”“好医生来了”
等商标，并以平安集团旗下平安健
康互联网股份有限公司推出了平
安健康管家APP，2015年初将平安
健康管家APP更名为平安好医生。

据介绍，对于平安集团申请

“平安好医生”商标，好医生集团
从一开始就向国家商标局提出异
议申请，但未得到有效的保护。
2018 年 5 月 4 日，平安好医生在
香港正式挂牌上市，在此之前，
四川好医生发布了“好医生”驰
名商标专用权声明，称平安健康
的“平安好医生”对“好医生”驰
名商标专用权构成了严重侵害，
自此两家公司开始对簿公堂。

近日，好医生

药业集团（以

下简称“好医生集
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年7月最高人民法

院判决滨河集团对

五粮液商标侵权

后，我国知识产权

保护领域的又一件

大事。业界普遍认

为，在“平安好医

生”和“好医生”商

标纠纷案中，四川、

成都两级法院在案

件审理时所体现出

的高效和公正，唱

响了知识产权保护

强音，也反映了四

川打造国际化营商

环境新高地的信心

和决心。

近年来，成都

雷厉风行提出国际

化营商环境建设，

瞄准市场化、便利

化、法制化三个方

向，正在打造国际

营商环境新高地，

而围绕公平竞争、

知识产权保护等展

开的法制化环境建

设，成为重点。
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“好医生”商标案终审尘埃落定

商标案笼罩下的两家企业

加强知识产权保护将激发创新主体活力


