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硬件软件全面抓，筑巢引凤正当时
——新疆塔城地区乌苏市着力提升企业营商环境

除了工业园区的硬件基础，乌苏市还
在如何为企业营造更好的服务体系的软
件方面下大力气，构建了四大服务体系、

“2+2”两中心两平台。四大服务体系：一
是完善政策服务体系，树牢新发展理念，
依托产业发展规划，制定投资准入“鼓励
清单”和环境准入“负面清单”，严防“三
高”项目进入。二是优化企业服务体系，
依托企业服务中心，全面整合各类服务资
源、提高资源配置效率，为企业发展提供
产业政策、金融支持等全方位服务。三是
健全招商工作体系，紧紧围绕“五大基
地”、“三大中心”重点产业布局，依托凯赛
上下游产业配套项目、营口港中心站场、
商贸物流中心、游客集散中心、棉花交易
中心等项目进行精准招商，形成产业聚
集，带动经济高质量发展。四是建立行政
综合监管执法体系，整合部门资源，实行
生态环境保护局、住建局、自然资源局、发
改委、应急管理局、商工信局、行政服务中
心主要领导与工业园区交叉任职，规范执
法检查程序，开展联合执法检查活动，切
实减轻企业负担。

“2+2”两中心两平台（行政服务中心、
企业服务中心+联审联批办公室、马上就
办办公室）：一是持续深化行政审批改
革。2018年，乌苏市被自治区确定为政务
服务“最多跑一次”的试点改革县市，率先
挂牌成立行政服务中心，截至目前，共进
驻单位42个、进驻事项513项。全力推行
政务服务“三集中，三到位”改革，加大信
息化升级改造力度，实现数据交换、信息
共享，真正做到让数据多跑路、老百姓少
跑腿。按照“一窗受理集成服务”模式，推

行“无差别全科受理窗口”的改革，优化办
事流程，最大程度压缩审批时限，提升行
政效能，开展“网上办、就近办”，全面实现

“最多跑一次”或“零跑动”审批，率先跑出
了改革“加速度”。依托行政服务中心成
立联审联批办公室，建立联审联批机制，
定期召开联席会议，重点协调解决群众在
审批流程中遇到的“肠梗阻”问题，通过多
部门会商、会审机制打通行政审批“最后
一公里”。

二是持续优化企业服务环境。2017
年，采取“政府引导，企业化运作”模式，成
立乌苏市企业服务中心，着力引导中小企
业大力发展新技术、新产品、新业态、新模
式、新动能，推动乌苏经济高质量发展。通
过“聚焦一个目标（中小微企业）、聚合两种
资源（政府资源与社会资源）、依托三大平
台（中小企业服务平台，普惠金融服务平
台，创新创业服务平台），提供信息服务、技
术创新、管理咨询、创业服务、市场开拓、人
才培训、融资服务、质量服务、法律服务、事
务代理、项目管理等全方位服务，建立健全

“1+3+X”（一个中心+三个平台+多种模式）
企业服务体系，为企业提供“一站式”、“全
生命周期”服务，打造全疆最优企业服务生
态，全面助推中小企业快速健康发展。依
托企业服务中心成立马上就办办公室，围
绕优增量、强存量、盘活僵尸企业目标，制
定乌苏市企业服务双召集人联席会议制
度，实行“周调度”联动推进机制，紧盯“1+
3+2”重点企业，逐企逐项目地协调解决企
业落地、生产经营过程中的“难点、堵点、关
切点”，采取信息化监管，分批分类限时推
进，打通服务企业“最后一公里”。

过去几年来，乌苏市一直致力于为提
升企业营商环境而加大基础设施投入和
改善政府服务环境。为提升企业营商环
境，在硬件设施方面，乌苏市规划了总面
积55平方公里的乌苏工业园区，其中：东
区25平方公里、西区规划面积30平方公
里，是新疆维吾尔自治区级高新技术产业
开发区，创业园被评为国家创业孵化示范
基地。

除此以外，为了充分利用在丝绸之路

上黄金节点城市的区位优势，规划了总面
积13.67平方公里的乌苏物流园，规划建设

“铁路集装箱分配中心”和4条铁路专用
线，借助“一带一路”陕新欧、渝新欧、蓉新
欧、郑新欧、汉新欧、义新欧、合新欧、湘新
欧等亚欧专列，打造覆盖乌奎独“金三角”
的区域物流、辐射南北疆的中心物流、连接
内地的远程投放物流和面向中亚、西亚的
国际物流，最终打造成集商流、物流、资金
流、信息流于一体的现代物流服务平台。

优化完善营商环境，营造良好服务体系

加大基础设施投入，打造特色产业园区

以“完善营商环境，激发企业活力，推动创新发展”为主题的第十七届中国企业发展论
坛暨第四次中国企业营商环境峰会2019年度中国企业十大新闻系列发布活动，12月21日
至22日在北京举行。与此同步，中国微生物科技产业峰会、中国区块链企业峰会、粤港澳
大湾区企业创新峰会、“东方传奇杯”首届中国企业文化盛典以及“第二届中国粤港澳大湾
区企业合作峰会”，分别在人民大会堂、北京饭店和国家会议中心举行。论坛由中国企业联
合会、中国企业家协会指导，《中国企业报》集团、中国科学院国科政产学研用科创中心、中
国企业十大新闻评选委员会、中国企业发展论坛组织委员会联合主办。

十二届全国政协副主席王钦敏出席会议，并在“2019年度中国企业十大新闻”发布仪
式上发表主旨讲话。中国企业联合会驻会副会长黄海嵩，中国科学院企业党委书记、中国
科学院国科政产学研用科创中心理事长吴乐斌分别在主题论坛和专题峰会上代表主办单
位致开幕词。全国工商联原党组书记、中国生物多样性保护与绿色发展基金会党委书记胡
德平，十二届全国政协经济委员会驻会副主任石军，中国煤炭地质总局党委书记、局长赵
平，国务院国资委机械工业经济管理研究院党委书记、院长徐东华等发表了主旨演讲。《中
国企业报》集团董事长、社长吴昀国代表主办单位致闭幕词。

由中国企业联合会、中国企业家协会指导，《中国企业报》集团、中国企业十大新闻评选
委员会主办的中国企业发展论坛、中国企业十大新闻发布活动，是中国企业界规模最大、层
次最高、范围最广的权威性推选活动之一。

在2019年的系列活动评选中，经中国企业十大新闻评选评委会、中国企业发展论坛组
委会认真评审，新疆塔城地区乌苏市荣获“2019年度中国企业营商环境（案例）十佳城市”。


