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数字化转型是一场高难度数字化转型是一场高难度
的组织进化革命的组织进化革命，，在今天数字化在今天数字化
转型已经是决定企业生死的必转型已经是决定企业生死的必
然选项然选项。。20182018年中国年中国10001000强企强企
业中的业中的5050%%把数字化转型作为企把数字化转型作为企
业的战略核心业的战略核心，，但是他们转型的但是他们转型的
失败率却高达失败率却高达7070%%到到8080%%。。

为 什 么 会 有 这 样 一 种 结为 什 么 会 有 这 样 一 种 结
果果？？数字化转型的挑战不仅仅数字化转型的挑战不仅仅
在于技术在于技术，，更关键的是组织和经更关键的是组织和经
营管理的软实力营管理的软实力。。反观所有企反观所有企
业面临的一些管理上业面临的一些管理上、、组织架构组织架构
上的问题是什么上的问题是什么？？至少包括信至少包括信
息传达衰减息传达衰减、、沟通不畅沟通不畅、、部门山部门山
头林立头林立、、唯上主义唯上主义，，员工只对员工只对KPIKPI
负责负责，，不对组织负责不对组织负责，，人浮于人浮于
事事。。反映到企业是什么样反映到企业是什么样？？大大

家总结为家总结为““五慢五慢””：：发现机会慢发现机会慢、、
响应速度慢响应速度慢、、内外部流程慢内外部流程慢、、决决
策速度慢策速度慢、、产品上线慢产品上线慢。。

数字化转型已经影响到第数字化转型已经影响到第
一产业和第二产业一产业和第二产业，，反观消费互反观消费互
联网的一些企业联网的一些企业，，已经做到了客已经做到了客
户在线户在线、、员工在线员工在线、、服务在线服务在线、、产产
品在线品在线、、管理在线管理在线。。

所以说所以说，，数字化转型的必然数字化转型的必然
性和组织进化革命的复杂性之性和组织进化革命的复杂性之
间必须要架一个桥梁间必须要架一个桥梁，，这座桥梁这座桥梁
就是认知升级就是认知升级，，先要进行组织模先要进行组织模
式的转型式的转型。。

企业在数字化转型过程中应企业在数字化转型过程中应
该聚焦于五大核心问题该聚焦于五大核心问题：：第一是第一是
文化顶层的设计文化顶层的设计，，因为它解决了因为它解决了
我们共识的问题我们共识的问题、、升级的问题升级的问题。。

第二是敏捷组织的打造第二是敏捷组织的打造，，第第
一产业和第二产业这种组织模一产业和第二产业这种组织模
式面对的这式面对的这““五慢五慢””，，如何通过敏如何通过敏
捷组织的改造捷组织的改造，，使我们快速响应使我们快速响应
客户的需求客户的需求，，按照个性化定制化按照个性化定制化
进行生产进行生产。。

第三是跨部门的高效协同第三是跨部门的高效协同。。
第四是部门和部门之间协第四是部门和部门之间协

同问题解决过后同问题解决过后，，我们的数字治我们的数字治
理结构如何运转理结构如何运转。。

第五是要建立合理的机制第五是要建立合理的机制，，
这个合理的机制在国企就是经这个合理的机制在国企就是经
营责任制营责任制，，在民企则是合伙人在民企则是合伙人
制制。。企业内部生产关系的重塑企业内部生产关系的重塑
就是改变以前的分配机制和激就是改变以前的分配机制和激
励机制励机制。。

在这种模式下在这种模式下，，我们应该建我们应该建

立什么样的企业经营管理体系立什么样的企业经营管理体系？？
这是我们面临的一个体系化的思这是我们面临的一个体系化的思
考考。。我们企业的敏捷经营系统解我们企业的敏捷经营系统解
决方案主要目标是经营管理升级决方案主要目标是经营管理升级
和持续盈利的成长和持续盈利的成长，，关键的一个关键的一个
结果是什么结果是什么？？第一要做组织转第一要做组织转
型型，，平台赋能平台赋能。。第二是机制的变第二是机制的变
革革，，让员工和平台之间黏住利让员工和平台之间黏住利
益益。。第三是经营升级第三是经营升级，，建立数字建立数字
运营的体系运营的体系，，构建构建““研研、、经经、、财财””一一
体化的体系体化的体系，，这套体系支持敏捷这套体系支持敏捷
单元的透明化经营单元的透明化经营。。这套敏捷经这套敏捷经
营体系的落地工具就是营体系的落地工具就是ITIT。。

（本文根据陈毅贤在第十七
届中国企业发展论坛暨第四次中
国企业营商环境峰会上的发言整
理，未经本人审阅，有删节。）

北京国泰道合科技有限公司董事长陈毅贤：

八成企业数字化转型为何失败？

我今天给大家分享的平台叫我今天给大家分享的平台叫
““人民学习人民学习””。。

首先从一个故事切入首先从一个故事切入。。这里这里
是人民日报社是人民日报社，，在今年在今年11月月2525日日
发生一件事发生一件事，，总书记带领中央政总书记带领中央政
治局的全体同志到人民日报社参治局的全体同志到人民日报社参
加了集体学习加了集体学习，，而且总书记在学而且总书记在学
习当中发表了重要的讲话习当中发表了重要的讲话，，要推要推
动媒体融合向纵深发展动媒体融合向纵深发展，，又提出又提出
了扩大地域覆盖面了扩大地域覆盖面、、扩大人群覆扩大人群覆
盖面盖面、、扩大内容覆盖面扩大内容覆盖面。。为了响为了响
应总书记的号召应总书记的号召，，人民日报社做人民日报社做
了一个决定了一个决定，，我们将成立一个叫我们将成立一个叫
人民教育科技有限公司的混合所人民教育科技有限公司的混合所
有制的企业来服务学习城市建有制的企业来服务学习城市建
设设。。

接下来看一下接下来看一下““人民学习人民学习””
这个品牌解决了教育行业当中这个品牌解决了教育行业当中
的哪些痛点的哪些痛点。。传统的教育模式传统的教育模式
大家很熟悉大家很熟悉，，一种就是一种就是““走出去走出去””
学学，，另外一种就是另外一种就是““请进来请进来””讲讲。。
这种传统的面授方式存在四个这种传统的面授方式存在四个
痛点痛点：：高成本高成本、、低成效低成效、、少良师少良师、、
受局限受局限，，电脑上和手机上学习很电脑上和手机上学习很
方便方便，，但是它也有明显的痛点但是它也有明显的痛点，，
缺少学习氛围缺少学习氛围、、缺乏有效互动缺乏有效互动、、
缺少集体共创缺少集体共创，，导致学习很难落导致学习很难落
地地，，这是我们看到的传统教育与这是我们看到的传统教育与
互联网教育当中的问题和缺陷互联网教育当中的问题和缺陷，，
于是我们就创立了于是我们就创立了““人民学习人民学习””
这种教育的方式这种教育的方式。。

这个平台的优势是什么这个平台的优势是什么？？通通

过整合国内外的名师专家在中国过整合国内外的名师专家在中国
北京北京，，包括海外的硅谷包括海外的硅谷、、伦敦等伦敦等
地地，，借助这种全新的方式和资源借助这种全新的方式和资源
汇聚汇聚，，实现了实现了““百城万人同班同步百城万人同班同步
互动学习互动学习””的教育变革与创新的教育变革与创新，，解解
决了传统教育突出的问题和痛决了传统教育突出的问题和痛
点点。。

人民学习在践行人民学习在践行““三个扩三个扩
大大””：：第一个是地域覆盖面第一个是地域覆盖面，，第二第二
个是人群覆盖面个是人群覆盖面，，第三个是内容第三个是内容
覆盖面覆盖面。。从地域来说从地域来说，，覆盖全国覆盖全国
各市各市、、县县，，甚至乡镇甚至乡镇，，包括我们看包括我们看
到很多基层党组织等到很多基层党组织等。。人群覆盖人群覆盖
面从党政班子面从党政班子、、基层干部基层干部、、全体党全体党
员到企业员到企业、、学生学生、、家庭等家庭等，，内容覆内容覆
盖面有四个板块盖面有四个板块，，党政教育党政教育、、企业企业

教育教育、、家庭教育家庭教育，，还有学校教育还有学校教育。。
党政干部覆盖所有的干部党政干部覆盖所有的干部、、公务公务
员和全体党员员和全体党员，，内容叫党员干部内容叫党员干部
综合素养提升综合素养提升，，讲课的师资都是讲课的师资都是
大家耳熟能详的各类别的名师大家耳熟能详的各类别的名师，，
企业覆盖是从老板到中层企业覆盖是从老板到中层、、基层基层
的全覆盖的全覆盖，，最顶层的课程叫思想最顶层的课程叫思想
的格局的格局，，各类别的名师大咖各类别的名师大咖，，包括包括
企业管理层的实战课企业管理层的实战课，，还有企业还有企业
大学的项目等大学的项目等。。场景则包括家庭场景则包括家庭
教育教育，，还有我们看到的中小学的还有我们看到的中小学的
爱国主义教育等爱国主义教育等。。

（本文根据孙国辉在第十七
届中国企业发展论坛暨第四次中
国企业营商环境峰会上的发言整
理，未经本人审阅，有删节。）

人民教育科技有限公司副总经理孙国辉：

打通全民学习痛点、堵点

我在海南海口市投资了一所我在海南海口市投资了一所
护理学院护理学院。。我的我的““护理护理””概念是服概念是服
务于生命全周期的护理务于生命全周期的护理，，包括月包括月
嫂嫂、、阿姨阿姨、、保姆保姆，，包括你的亚健康包括你的亚健康
的医生的医生，，包括特殊病的治理包括特殊病的治理，，包括包括
医院的陪护人员医院的陪护人员，，一直到最后的一直到最后的
临终关怀临终关怀。。我正在海南做的这个我正在海南做的这个
海南华大护理学院是和美国华盛海南华大护理学院是和美国华盛
顿大学护理学院合作的顿大学护理学院合作的。。

为什么筹建护理学院为什么筹建护理学院？？因为因为
新时代中国的转型新时代中国的转型，，形成了健康形成了健康
消费需求和消费能力消费需求和消费能力，，护理教育护理教育
是发展健康产业的基础是发展健康产业的基础。。

筹建海南华大护理学院是为筹建海南华大护理学院是为
了适应中国人民追求美好生活的了适应中国人民追求美好生活的
愿望愿望。。““健康中国健康中国””上升为国家战上升为国家战

略后略后，，健康产业飞速发展健康产业飞速发展，，护理人护理人
员数量缺口庞大员数量缺口庞大，，护理教育必须护理教育必须
跟上跟上。。

中国健康产业的规模中国健康产业的规模 20182018
年是年是75007500亿美元亿美元，，20202020年要达到年要达到
11..22万亿美元万亿美元，，到了到了20302030年要达到年要达到
22..55万亿美元万亿美元。。现在中国的护理现在中国的护理
人员缺口在人员缺口在600600万人万人，，因为护士因为护士、、
医护人员的比例在医护人员的比例在11：：22，，孕婴的护孕婴的护
理需要理需要5555..88万万，，养老的护理人员养老的护理人员
需要需要 130130 万人万人，，社区护理社区护理 4040——5050
万人万人。。

中国的健康产业从传统医疗中国的健康产业从传统医疗
康复产业向康健产业迅速升级康复产业向康健产业迅速升级，，催催
生了普惠化生了普惠化、、多样化多样化、、个性化个性化、、特色特色
化化、、高端化的健康服务的需求高端化的健康服务的需求，，正正

在形成健康产业的全产业链在形成健康产业的全产业链，，对中对中
国护理人员的质量和结构提出了国护理人员的质量和结构提出了
全新的要求全新的要求，，对中国护理教育也提对中国护理教育也提
出了严峻的挑战出了严峻的挑战。。国际化作为中国际化作为中
国护理教育标杆的海南华大护理国护理教育标杆的海南华大护理
学院的重要标准之一学院的重要标准之一，，我们与华盛我们与华盛
顿大学开展合作顿大学开展合作，，华盛顿大学在全华盛顿大学在全
球排名前十球排名前十，，它的护理学院连续它的护理学院连续
2626年全球排名第一年全球排名第一，，有有1313位校友位校友
是诺贝尔奖获得者是诺贝尔奖获得者。。

海南华大护理学院的办学理海南华大护理学院的办学理
念是培养具有国际视野念是培养具有国际视野、、创新精创新精
神神、、极高专业和人文素质的护理极高专业和人文素质的护理
人才人才，，打造一所国内一流打造一所国内一流、、国际知国际知
名的现代化护理学院名的现代化护理学院。。护理学院护理学院
的办学优势和特色的办学优势和特色：：11..国际化国际化；；22..

复合化复合化；；33..实用化实用化；；44..产业化产业化；；55..我我
们是们是““44++11”“”“33++22””的模式的模式。。

我们要做培养中国护理人才我们要做培养中国护理人才
的卓越的领导者的卓越的领导者，，我们要培养一我们要培养一
批具有社会和民族责任感的国际批具有社会和民族责任感的国际
化化、、复合化复合化、、专业化和实用化能力专业化和实用化能力
的高端护理人才的高端护理人才，，智能护理装备智能护理装备
科研研发和管理人才科研研发和管理人才。。海南华大海南华大
护理学院院系与专业设置一共有护理学院院系与专业设置一共有
44个科系个科系、、1717个专业个专业，，护理系护理系、、中中
医护理系医护理系、、卫生与健康管理系卫生与健康管理系、、医医
学装备与技术系学装备与技术系。。

（本文根据王云霞在第十七
届中国企业发展论坛暨第四次中
国企业营商环境峰会上的发言整
理，未经本人审阅，有删节。）

海南博瑞大华教育有限公司董事长王云霞：

健康消费催生护理教育产业链


