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范捷

敢闯敢试，再进一步

十堰经济技术开发区成立于1991年8
月，是湖北省首批9个开发区之一。2012年
12月，晋升为国家级经开区。在商务部国家
经开区考核中，稳居中西部第一方阵，排名湖
北前两位。从穷乡僻壤到国家级经济技术
开发区、从不毛之地到千亿级产业园区，开放
包容的十堰经开区在改革开放的道路上勇
于担当、敢闯敢试，成为十堰经济发展的强劲
引擎。

只进一扇门、最多跑一次，“放管服”改
革亮点纷呈。该区在全市率先组建行政审
批局、市场监管局和综合执法局，重点在创新
行政审批服务、创新市场监管体制、探索建立
综合执法体制三个方面实现突破，形成“一枚

印章管审批、一支队伍管执法、一个部门管市
场”的“三个一”管理模式。通过进一步完善

“一次性告知”、“一窗受理”和“全程代办”等
工作机制，采取“提前介入、点点对接、现场反
馈、跟踪盯办”工作模式，更好更优地服务项
目建设。同时，把开展“互联网+放管服”改
革情况纳入年度绩效考核体系，与第三方评
估、社会评价结合起来，加大督查力度，创新
督查方式，确保各项改革措施落到实处。自
2015年底改革实施以来，经开区以优化政务
服务环境为目标，不断深入推进“放管服”改
革工作，多措并举在为民办事上减环节、优流
程、压时限、提效能，进一步增强办事群众的
获得感和幸福感。

下一步，经开区继续深化“放管服”改
革，推动有关部门业务办理与全省“一张网”
深度对接联通，打造“一窗受理、集成服务”的
线上线下深度融合、功能互补的一体化政务
服务模式；强化代办服务效果，确保招商引资
项目、重大产业项目“零距离”服务；以服务企
业为抓手，制订正面清单、负面清单，明确政
商和商政关系，净化政治生态，优化经济发展
环境；持续开展“千名干部进千企、服务产业
促发展”和百名干部进百企“服务+”活动，继
续实行支持企业发展优化营商环境“民主测
评”试行办法，进一步把干部的服务意识、服
务理念激发出来，在全区营造重商、亲商、尊
商、爱商、护商的投资环境……

岳阳经开区，曾经是一片工业贫瘠的
土地，而今已成为投资的热土，吸引着一批
又一批有识之士前来创业兴业。据统计，
今年1—9月，全区GDP增长8.5%，规模工
业增加值增长 8.6%，固定资产投资增长
13.2%，社会消费品零售总额增长10.3%，公
共财政预算收入增长6.6%。各项指标均高
于去年同期和半年度水平，呈现“跑步冲
刺”的高速增长态势。这些成果的背后离
不开经开区不断深化改革的实践与探索。

近年来，经开区通过实施“放管服”改
革，积累下宝贵的创新发展经验：不断提
高审批效率，以“对标台州、全省一流、群

众满意”为标准，构建产业项目服务“流程
再造”“1+8”工作机制，特别是积极探索创
新联合审批、联合验收机制，在全市率先
完成东方雨虹德爱威基地项目联合验收

“第一单”，项目竣工验收期限由3个月缩
减到1个月，极大节省了企业成本，提升了
服务效能，加快了项目建设进度；先后制
定出台了招商引资优惠政策、汽车产业优
惠政策、产业发展奖励政策、生物医药产
业支持政策、构建“亲”“清”政商关系等措
施，全方位扶持企业发展；以绩效考核为
主抓手，推行看板管理，创新建立了产业
项目建设服务首席代办专员制度，并将服

务成效与单位、个人绩效考核挂钩；坚持
市、区两级领导一对一联点服务，有效解
决了企业电力增容、人才公寓、创新奖励、
融资担保等系列问题，推动一批低效企业
整合重组，一批企业迅速壮大，一批企业
成功上市。

下一步，经开区将实施“四步走”措
施，争创一流营商环境。坚持以深化“跑
改”为重点，打造高效的政务环境；坚持以
减税降费为重点，打造优良的政策环境；
坚持以便企利民为重点，打造宽松的市场
环境；坚持以依法行政为重点，打造公平
的法治环境。

湖南岳阳经开区：“四步走”措施争创一流营商环境

全国219家国家级经开区发展再传利好。数据显示，今年前三季度，实现进出口总额

4.4万亿元，同比增长7.6%，占同期全国进出口总额的比重为19.2%，增长0.6个百分

点，实际使用外资和外商投资企业再投资为372亿美元，同比增长3%……国家级经开区在

取得这样可喜成绩的同时，也为其他园区的转型升级提供了大量改革创新的宝贵经验。
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湖北十堰经开区：敢闯敢试成为经济发展的强劲引擎

自1997年在东湖塘华侨农场基础上成
立闽东华侨经济开发区，到2012年升级为
国家级经济技术开发区，东侨经开区经过
20多年的发展，如今已经成长为宁德市本
级产业发展的重要载体和中心城市建设的
主要平台。在2018年国家级经济技术开发
区综合发展水平考核评价中，东侨经开区
综合排名第49位，比2017年的综合考评排
名前移了128位。如今，经开区不断创新机
制，优化营商环境，加大支持力度，全力帮
助企业做大做强、打响品牌，走出了一条开
发区发展的蝶变之路。

深化“放管服”改革，打造优质高效服务
软环境。经开区出台《践行“马上就办”提升
营商环境实施方案》，结合网格化服务企业

工作职责，干部深入企业、项目一线，强化政
企沟通对接，主动了解企业的需求和建议，
及时协调解决企业发展中存在的困难和问
题；开展“网格化”服务企业活动，即在现有
城市社区管辖范围划分的基础上，结合北部
新区实际，划分为7个网格片区。每个网格
由2—3名处级领导和7—8个职能部门组成
工作服务队，深入企业开展走访活动，解决
企业资金、技改、用工等问题；实施“多证合
一”“证照分离”试点改革，实行重大项目一
体化管理，促进行政提速增效，完成“一趟不
用跑”和“最多跑一趟”事项123项，占办理
事项的92.48%，网上办事大厅进驻133个行
政审批服务事项，实现实体政务大厅和网上
服务平台流程融合。

此外，经开区还从政策、金融、审批、人
才、基础配套等方面给予企业全方位扶
持。如完善以“1+5”人才新政为基础的政
策体系，不断促进人才要素和创新资源集
聚；大力支持企业建设高水平创新平台和
新型研发机构，重点支持时代新能源牵头
组建电化学储能技术国家工程研究中心；
通过设立产业发展资金、申报中央、省、市
各类资金、税收返还、奖励扶持等方式为产
业提供各类补助、扶持资金，兑现2018年度
人才奖励政策补助共计191万元，兑现扶持
工业发展政策奖励共计987.69万元，兑现
扶持建筑业发展政策奖励共计1406.87万
元，兑现扶持商贸服务业发展政策奖励共
计854.34万元。

福建东侨经开区：“放管服”打造优质服务软环境


