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春季呼唤着万物复苏的勃勃
生机，夏季诠释着旺盛的生命力，
秋季收获着春华秋实的累累硕
果，冬季则沐浴着风霜雨露后的
温情惬意。1996年那个万物丰收
的季节里，保利物业公司成立了，
弹指一挥间，荏苒23年。保利物
业跟随共和国的脚步，一路向前。

保利嘉园物业服务中心，只
是保利物业在北京一个不算醒目
的项目，但这里闪光的故事很多，
可以代表保利物业的企业文化和
风采。初次来到北京保利嘉园物
业服务中心，你便可以明显地感
觉到“亲情和院”的温馨氛围，每
一位走进物业服务中心的业主，
都会被尊为上宾，无论哪个岗位
的工作人员，都会带着一张笑脸、
一声问候、一杯热水、一句请坐来
迎接前来寻求帮助的业主。全员
微笑问好，全员随时随地接受业
主报事报修，全员都来做客服，已
经成为了大家的日常习惯和持久
之美。只要业主有需要，我们就
有回应、有帮助，这就是保利嘉园
物业服务中心给业主留下的最初
印象。热情周到的服务态度，像
一缕春风吹来，开启了良好的交
流沟通氛围，更有那些暖心的故
事，闪亮着动人的光辉。

春，我们奔跑在希望
的田野上

易卜生说：“青年时种下什么，
老年时就能收获什么。”每一个物
业员工都是一颗充满希望的种子，
只有投身于这片沃土中，才更显生
机勃勃。种子的成长离不开沃土
的养分，沃土之所以繁盛也因种子
没有辜负它的努力，用自己的成长
来回报它。我们在春天里用汗水
与智慧散播希望的种子，期待着它
在保利物业企业的沃土里生根、发
芽……忘不了项目组建期间，物业
工作人员在炎热夏季，汗流浃背地
每天奋战在工作第一线；忘不了接
受严格的军事化管理与拓展训练；
忘不了大战冰雪的岁月；更忘不了
一次次承接新项目所面临的困难
与挑战……由陌生到娴熟，由规范
化到个性化，从规范标准到精益求
精。

保利嘉园的管家们，都是具
有丰富的人际交流经验，她们和
业主朝夕相处，关系融洽，有着多
年的亲密接触，真的像家人一样
感情深厚。年头最长的管家李姐
对自己管辖的楼宇非常熟悉，哪
家有孤寡老人、哪家有残疾人、哪
家的孩子该上学了、哪家的窗户
又要维修等等，看起来纷乱如麻
的信息，她都了如指掌。无论大
小事情，业主们都愿意打电话给
管家商量一下，大到国家政策的
更新，小到家里的猫猫狗狗，都很
信赖管家的建议和帮助。

保利嘉园有很多年长的老
人，身体虚弱、行动不便，不能来
参加物业服务中心的节日活动，

管家们从来不会忘记他们，总是
把最好的礼物妥善保存一份，专
门找时间挨家挨户去送礼物送祝
福。管家是经常加班的，需要在
业主们下班以后才能入户家访，
做好细致入微的沟通工作。比如
小区一户居民和顶楼居民发生了
矛盾，主要是顶楼居民装修把洗
手间防水破坏，导致楼下居民家
渗水，造成了损失，双方争吵不
断，问题长时间未得到解决。由
于两户业主白天上班，下班又很
晚，李姐就起早来做两家的调解
工作，期间多次被顶楼业主无理
怨怼说：“物业还管调解矛盾啊？
我们的事情不要你管。”后来，被
李姐锲而不舍的工作态度所感
动，竟然主动和楼下业主坐下来
协商解决了此事。貌似一件件细
小琐碎但又非常重要的事情层出
不穷，李姐每天都在兢兢业业坚
守着这份平凡而又温情的工作。
所以小区的业主们也常常说：“有
什么事情，我要找物业李姐问问，
她是我们的贴心管家。”这就是我
们的物业人，待业主如春风般温
暖贴心。

夏，我们齐心浇灌盛
开的花朵

在物业工作中，感触最深的
是深厚的保利企业文化氛围，享
受工作带来的欢乐与激情，感受
这个大家庭的温暖和爱。难以忘
记拓展项目时，大家毫无怨言地
加班加点；难以忘记在面对着业
户的挑剔与无理取闹时，物业人
承受着满腹委屈，把心里的泪水
全往肚里吞，把微笑与满意永远
地留给业主。这无私奉献的精神
深深感动着企业同仁，是什么成
就了如此优秀的团队？是什么让
保利物业人内心充满着如此强大
的责任心与神圣的使命感？是企
业的精神，是物业人的服务宗旨，
是共同打造百年辉煌的目标，激
励物业人一步一步地向前奔跑！
保利物业人是召之即来，来之能
战，战之能胜的战士。

如果说解放军是世界上最可
爱的人，那么安防部的兄弟们就
是保利嘉园的解放军，他们全年
夜以继日地守护着小区的每一个
卡口。无论春夏秋冬、风里雨里、

白天黑夜，你都能看到安防员们
挺拔的身影和绚丽的肩灯，拿在
手里的对讲机是他们快速沟通的
载体，穿在身上的安防服是他们
令人信任的标志，只要有业主有
需要，他们总是第一时间冲在前
面，为业主排忧解难，确保小区平
安。

2019年春季，小区内停车位
上有一辆车突发自燃，物业安防
部王班长一听到有人报告，迅速
冲出办公室，一边奔向事发现场，
一边用对讲机指挥巡逻队员准备
好消防设备及灭火器具，到达现
场后第一时间阻止了火势的蔓
延，为车主挽回了更大的损失，也
为园区避免了火灾发生。当把车
上的火势扑灭以后，我们的王班
长已经双脚湿透，在乍暖还寒的
初春，光着脚回到办公室。亲眼
目睹此次消防救援全过程的业主
们都为他竖起了大拇指，夸赞保
利物业人真棒，让居民更有安全
感。

秋，我们一同分享丰
收的喜悦

回顾物业企业数十年成长的
历程，历历在目。当众发言时语
无伦次的讲解，压力太大嘴边长
起的大泡，出现错误时领导的宽
容和勉励，遇到困难时同事的帮
助和支持，面对新形势忐忑不安
的尝试，面对新问题面红耳赤的
争论，有无数次加班的挑灯夜战，
也有完成任务时的会心微笑。每
一次的推门而入，都是希望的燃
起；每一次的出门望天，都是收获
的积淀；不知道从什么时候开始，
褪去了羞涩和稚嫩；也不知道从
什么时候开始，增加了自信和勇
气……保利物业人不断地在成长
的过程中学习，不断地在成长的
过程中得到升华，在这些难忘的
片断里啊，每一段都有关于成长
的美好回忆。

保利嘉园小区是一个十年多
的老项目，拥有3700多户居民，维
修工作是相当繁重而艰巨的任
务。每天的工作单里，数量最多
的就是工程部的工单，无论是公
区维修还是入户维修，工程部同
事都会认真对待，尽管很多设备
都是反复维修，很多入户维修项

目都不是物业服务的范围，但是
只要业主提出来报修的需要，工
程部师傅从来没有推脱和厌烦
过，他们从一上班就开始忙碌，到
了下班时常常已经是一身泥土和
灰尘，但他们从未抱怨过，总是默
默无闻地埋头苦干。

2019年的春节前，大年三十
还坚持上班的工程师傅们像往常
一样换好工作服，准备开始这一
天的工作，突然接到业主的来电
报修：三号院主要水管道冻裂跑
水了。工程领班赵师傅二话没
说，立刻带领所有值班师傅一起
抢修水管，甚至不上班的师傅也
临时来加班帮忙。师傅们深知保
证业主们节日期间正常用水的重
要性，虽然寒冬腊月，北风呼啸，
仅仅在室外站一会儿都会冻得浑
身僵硬，但师傅们都没有退缩和
犹豫，穿着单薄的棉服和短靴，跳
进湿漉漉的深沟里，在冰冷刺骨
的水里泥里整整抢修了一天，终
于在傍晚时分把园区的水管道修
好恢复了供水。业主们都放心地
欢度春节，再看工程师傅们，一个
个全身湿透，筋疲力尽，一天没顾
上吃饭，但是他们的心里都是欣
慰的，放松的，安详的，这就是物
业人最值得尊敬的奉献精神和敬
业精神。

冬，我们珍藏那份成
功与惊喜

物业企业是一个永恒的舞
台，每个人都在这个舞台上扮演
着自己的角色。也许在前一场戏
里你只是个背景，经过不断的努
力你就可以在下一场戏中一步步
走向舞台中央，成长亦是如此。
从员工到成为项目经理，带着新
员工共同成长；从陌生到熟悉，从
生疏到熟练；在工作中逐渐地成
长，不断地实现着自身的价值；在
工作中逐渐学会了责任的主动承
担，完成着人生舞台上由配角到
主角的转变。心中的澎湃，鲜艳
的旗帜，照亮了激动的笑容和幸
福的时刻。当你了解保利嘉园项
目经理的故事，你会知道，他是一
位带领团队为荣誉而战的将领。

保利嘉园物业服务中心的项
目邢经理，是一名转业军人，也是
项目团队的领军人，无论走到哪

里，都能在人群中一眼看见他高
大挺拔的身姿，园区的每一个角
落都有他的足迹，业主的每一次
反馈，他都会认真倾听。他像一
个恩威并存的好家长一样，关心
着这个团队的每一个员工。只要
业主有事情想找他谈谈，他都亲
切和善地接待，为业主沏一杯热
茶，请业主坐下来慢慢聊，很多对
物业工作不理解的业主在他的循
循善诱耐心解释下，也都解开了
心中的疙瘩，对物业的工作更加
支持了。

2018年11月，邢经理带领管
家亲情小组走访慰问革命老干
部，亲自上门送去鲜花和慰问品，
关心他们的生活有什么需要，倾
听他们的心声。小区有一位抗美
援朝的老红军，93岁高龄，子女不
在身边，邢经理多次登门问候。
有一次探访时发现老红军未起来
开门，原因是身体不舒服，邢经理
连忙联系其家人及保姆，把老红
军送到医院治疗。由于治疗及
时，老红军已经恢复了健康。邢
经理爱护园区里的小动物，谁家
的爱宠叫什么名字他都知道，还
经常带着小零食喂养这些可爱的
小动物，这些亲民的行为拉近了
物业和业主之间的距离，加深了
双方的感情，让业主们体会到了
保利物业的人情味。邢经理对工
作仔细认真，一丝不苟，他对员工
又体贴入微，关怀备至。每天都
能看到他询问值班的同事们是否
吃饭了，身体怎么样，要注意安全
等等。他常说，我们要为荣誉而
战，为价值而生，为理想而努力，
要让物业团队闪光。这些话让每
一个物业人都备受鼓舞。

保利物业人的故事太多太
多，总也说不完，每天还在继续上
演着新的感人故事，暖心故事，真
情故事，就像我们日新月异的祖
国，走过70年风风雨雨，70年沧桑
巨变，谁也不会忘记70年来祖国
发展的一个个历史见证，人生舞
台，同样会因为我们的努力奋斗
而更美好，更绚丽多彩。未来的
工作还有很多，明天是什么，明天
的明天是什么，我们无从知晓，但
我们应该把握今天，不忘初心，牢
记使命，努力奋进，一万年太久，
只争朝夕，为物业行业更加辉煌，
砥砺前行。

疾风劲草
——记保利物业人闪光的四季

保利物业经理走访看望高龄老人 保利物业公司开展企业文化活动


