
在万载县工业园区内，南氏锂电、华
尔升电子、摩臣光电等新能源新材料项
目正紧张有序地建设。“公司从动工到试
产用了不到4个月，顺利得超乎想象。”
南氏锂电负责人高兴地说，“这得益于万
载县持续优化的营商环境。目前，公司
第二条生产线正在抓紧建设。”

近年来，万载县共签约引进千万元
以上项目140个，签约资金280.38亿元，
工业经济各项主要指标增长稳居全市第
一方阵。

成绩的背后是该县坚持把优化营商
环境作为第一工程，通过“加、减、乘、
除”,倾力打造政策最优、成本最低、服务
最好、办事最快的“四最”营商环境，为

“产业兴县、工业强县”创造了优良的服
务环境。

企业服务做加法，营造规范有序的

市场环境。该县选派98名干部进行“一
对一”“点对点”结对帮扶,健全挂点服务
机制，实现全县覆盖；同时，完善“县公共
资源交易中心”，推动政府采购、产权交
易、土地出让等进入中心交易，打造阳光
交易平台；并对园区企业实行涉企零收
费、零摊派、零处罚等政策，开展打造“降
成本优环境”专项行动。

行政管理做减法，营造务实高效的
政务环境。为精简审批事项，该县取消
下放的行政权力事项达59项，全县39个
部门的 153 项行政许可和政务服务事
项，全部实现了网上运行；县里开展了

“一次不跑”“一次办好”便民行动，一次
办结率达92%，实现了审批服务便民化；
为提升“互联网+政务服务”水平，今年以
来，全县开展了网上查询、申报、预审等
服务，受理1564件，办结率97.24%。

资源配置做乘法，营造公平透明的发
展环境。该县启动了新能源产业基地、产
城融合新园区、标准厂房和健康食品产业
园区建设等，大力提升园区平台功能；深
化投融资“1+3”平台改革，搭建政银企合
作平台，50家企业与银行签订了融资合作
协议，缓解了融资难、融资贵问题；创新

“诚商信贷通”“扶贫和移民产业信贷通”
等信贷产品，释放了民间投资活力。

紧盯问题做除法，营造“亲清”新型
政商关系。该县由99家持牌企业对企
业服务单位进行投牌，对得牌情况“公开
晾晒”，建立安商“红黄榜”制度，对重点
项目、重点企业实行挂牌保护，实行重点
企业“一牌两卡”护商制度；开展优化营
商环境督查、“入企听诉”专项行动、行政
执法专项整治等6项集中整治行动，解
决营商环境突出问题。

过去招商引资靠什么？减税让利，
土地资源，奖补政策……凡此种种，曾帮
助武义工业经济取得发展的第一桶

“金”。然而，当“要素红利”逐渐让位于
“创新红利”，“政策红利”逐渐让位于“制
度红利”，如何营造持久的招商引资吸引
力？唯有拼服务、拼诚意，比拼我们更加
优越的营商环境。在今年的全县营造一
流营商环境暨工业大会上，武义县委副
书记、县长章旭升号召全县上下提高站
位，全力打赢优化营商环境关键一战。

“我们公司在江苏、福建等地都有子
公司，可说到营商环境，还是浙江好、武
义好。”位于浙江省武义县新材料产业园
的浙江森田新材料有限公司是浙江三美
化工股份有限公司的一家对外合资公
司，聊起武义县为民营企业打造的营商
环境，总经理胡法祥点赞连连。

点赞的背后，是武义县优化营商环

境亮出的硬招、实招。据悉，为营造优质
高效的政务环境，武义县成立了由县长
担任组长的工作领导小组，组建县企业
综合服务中心进行实体化运作。对所有
企业诉求统一受理、交办，一般事项2个
工作日内答复、15个工作日内办结。要
求第一时间落实好国家、省市减税降费
政策，全年为企业减负10亿元以上，做
到限时兑现。为营造开放便捷的市场环
境，武义着手加快商事登记、要素资源市
场化配置等领域和企业开办“零见面”改
革。实现企业开办2个工作日完成，探
索企业“拿地就开工”新模式。

自 2018 年以来，武义县还开展了
“两送两增”“三服务”活动，收集一批企
业反映的如人才短缺、融资难、员工子女
就学难等共性难题。为解决这些难题，
武义县成立人才保障、天然气保障、金融
帮扶、环保工作、政策完善等八大专项工

作组。
其中，人才保障组围绕企业用工难

等问题常态化开展用工招聘活动。探索
建立飞地模式，拓宽职业技能培训渠道，
每年帮助培训2000名企业在职员工，并
对接企业需求，在县职校开设急需工种
培训班。落实人才补助政策，在杭州启
动下沙武义科创中心建设，增强人才、资
本接纳能力。

为打响防范化解金融风险攻坚战，
金融帮扶组挑起重任，完善金融风险测
评、评估、预警体系和处置机制，推进重
点担当圈“解圈化链”和不良贷款处置工
作。

为指导企业主动化解环保风险，强
化入企问诊服务、推进“区域环评+环境
标准”改革。同时，以“亩均论英雄”为导
向，创新环境总量制度改革，并加快工业
资源生态循环项目建设。

等不起、坐不住、慢不得，近两年来，湖北省阳
新县掀起了一股加快打造法冶化、便利化一流营
商环境热潮。近日，刚刚在阳新“市民之家”办理
好各类证件的王先生激动地说：“我准备开一家超
市，听同行说，办好整个流程少说要一个星期，现
在不到一个上午就搞好了！”

优化营商环境，首要之事是推进作风真转变。
阳新各镇区各部门正围绕构建“亲清”新型政商关
系，结合“放管服”改革和“一网、一门、一次”改革，
大力推进减税降费，服务企业更好更快发展。

据了解，目前阳新市民之家进驻单位有28家，
设有不动产服务区、公安交警服务区、税务服务区
等与市民和企业息息相关的服务功能区，可办理
全县各项行政审批和服务事项。

而为了深化放管服改革，近来，阳新市民之家
又全面启动“一窗受理、集成服务”改革，窗口工作
人员从“专科医生”变为“全科医生”，实现市民、企
业办事由“最多跑一次”向“最多跑一个窗口”升级。

在“一窗受理”窗口，按照前台统一受理，后来
分类审批，统一窗口出件的审批模式开展工作，群
众和企业可在“一窗受理”窗口进行新建商品房、存
量房的转移登记。受理后，在2至5个工作日内，群
众可收到领证信息提醒，到大厅收费窗口领证。

“以前办理过业务的市民都有感触，有时候一
个窗口办完以后，还要找到第二个窗口接着办，这
一个窗口一个窗口找下去，着实不方便。”县不动产
登记局局长杨裕强表示，“‘一窗受理、集成服务’改
革，目的就是为了进一步提高行政审批效能，不断
提高办事效率，提升市民和企业的获得感。下一
步，市民之家还将持续优化办事流程，力争将更多
的事项纳入到综合窗口一窗办理。”

除此之外，阳新还大力推行首问负责制和涉
企服务投诉一票否决制，扫除官僚之风、拖拉之
风、漂浮之风和贪占之风；工作举措上，推进问题
真解决，重点聚焦营商环境建设中的薄弱环节和
突出短板，建立问题清单，实行销号整改，做到“发
现一类问题、建立一套方案、破解一批难题”，确保
各项工作有章可循、有规可依，以解决问题的实际
成效，助推全县经济高质量发展。

一系列优化营商环境的措施实实在在为市场
主体带来了实惠，“您最近去‘市民之家’办业务了
吗？”已然成为阳新县中小企业者的口头禅。

浙江省武义县：拼服务、拼诚意，创更优营商环境

江西省万载县：“加减乘除”激活发展新动能

湖北省阳新县：市民之家
服务企业更好更快发展
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浙江省武义县：
加快商事登记、要素资源市场化配置

等领域和企业开办“零见面”改革，探索企

业“拿地就开工”新模式，并开展“两送两

增”“三服务”活动，成立八大专项工作组解

决企业共性难题。

江西省万载县：
坚持把优化营商环境作为第一工程，

通过“加、减、乘、除”,倾力打造政策最优、成

本最低、服务最好、办事最快的“四最”营商

环境，为“产业兴县、工业强县”创造了优良

的服务环境。

湖北省阳新县：
围绕构建“亲清”新型政商关系，结合

“放管服”改革和“一网、一门、一次”改革，

大力推进减税降费，服务企业更好更快发

展。同时，大力推行首问负责制和涉企服

务投诉一票否决制，助推全县经济高质量

发展。
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