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（上接第一版）
用亲情凝聚员工。针对海外

员工普遍牵挂家中亲属的心理实
际，开展优秀员工家属海外探亲
活动，一线员工的妻子和孩子们
到达项目现场，身临其境感受到
了工作艰辛，增进了理解互信，促
进了家庭和谐。妻子们包了饺
子，让丈夫尝到了久违的“家里味
道”。开展滑雪、观影等亲子活
动，进一步密切了海外员工家庭、
亲子关系。

把外籍员工视为家人。有的

项目用工来自多个国家，是名副
其实的“多国部队”，该公司倡导

“尊重差异、开放融合”的理念，把
握不同国籍员工在思想、文化、习
俗的差异化，推行EAP进班组、到
岗位，进食堂、到餐桌，进宿舍、到
床头“三进三到”，努力构建一个
个海外“流动之家”。坚持求同存
异，既通过建造祷告专用房、调整
作息时间、分设中外餐厅等方式，
尊重各国员工的信仰习惯，也通
过劳动竞赛、身边人讲身边事，弘
扬我国石油行业优良传统。中国

传统节日期间，邀请外籍员工一
起吃月饼、包水饺，潜移默化地增
强了外籍员工的归属感。

采取师带徒、标准化练习等
方式，帮助外籍员工心理素质和
业务技能“双提升”。目前很多外
籍员工有了一技之长，通过劳动
改善了家庭条件，雇员穆罕默德
从一名连榔头都不认识的场地工
成长为司钻。

前后一体联动。该公司利用
员工出发前、回国后等时间节点，
组织“外部市场人员压力调适讲

座”，对在科威特大漠、土库曼斯
坦戈壁、印度尼西亚热带雨林施
工的员工，模拟当地环境教授应
对方法，学会缓解焦虑、烦躁、易
怒和孤独等不良情绪体验的技
巧，强化了在特殊环境下的心理
适应力。以家庭为单元，利用“幸
福家庭训练营”“聆听爱家讲座”

“家事帮帮办”等载体，覆盖3000
多名员工和亲属，有效提升了员
工家庭的幸福指数。

胜利石油工程公司执行董
事、党委书记张洪山表示，按照

“一带一路”建设和民心相通的要
求，公司将坚持实施“安心聚心暖
心工程”，搭建海外人文关怀平
台，完善实施“出入境接送、心理
压力疏导、SOS国际救援、国外探
亲、家庭困难协调处理”等人文关
怀机制，深化开展“EAP一线行”

“全家福联谊”“亲子训练营”“助
学帮困”等送温暖工程，让中外员
工时刻感受到组织的温暖和关
爱，使EAP真正成为新福利，激励
他们在“一带一路”更好地建功立
业。

千里之行千里之行，，始于足下始于足下。。吹吹呴呴
呼吸呼吸，，吐故纳新吐故纳新。。

党的十九大报告作出党的十九大报告作出““中国中国
特色社会主义进入新时代特色社会主义进入新时代””的重的重
大判断大判断，，明确提出明确提出““完善政府完善政府、、工工
会会、、企业共同参与的协商协调机企业共同参与的协商协调机
制制，，构建和谐劳动关系构建和谐劳动关系””的目标要的目标要
求求。。

全新的时代提供了崭新的舞全新的时代提供了崭新的舞
台台，，一幅构建和谐劳动关系的新一幅构建和谐劳动关系的新
画卷正徐徐展开画卷正徐徐展开。。

77月月1111日日，，全国构建和谐劳全国构建和谐劳
动关系先进表彰会在北京召开动关系先进表彰会在北京召开。。
中共中央政治局委员中共中央政治局委员、、国务院副国务院副
总理胡春华在会上强调总理胡春华在会上强调，，要深入要深入
贯彻落实习近平总书记重要指示贯彻落实习近平总书记重要指示
精神精神，，按照党中央按照党中央、、国务院的决策国务院的决策
部署部署，，扎实推动构建中国特色和扎实推动构建中国特色和
谐劳动关系谐劳动关系，，促进经济增长促进经济增长、、就业就业
和劳动关系稳定和劳动关系稳定，，增进社会和谐增进社会和谐，，
更好的服务经济社会发展大局更好的服务经济社会发展大局。。

新经济下的新内涵
20152015年年，，党中央国务院印发党中央国务院印发

的的《《关于构建和谐劳动关系的意关于构建和谐劳动关系的意
见见》》进一步强调进一步强调，，构建中国特色劳构建中国特色劳
动关系是加强和创新社会管理动关系是加强和创新社会管理、、
保障和改善民生的重要内容保障和改善民生的重要内容，，是是
建设社会主义和谐社会的重要基建设社会主义和谐社会的重要基
础础，，是经济持续健康发展的重要是经济持续健康发展的重要
保证保证，，是增强党的执政基础是增强党的执政基础、、巩固巩固
党的执政地位的必然要求党的执政地位的必然要求。。

在现实生产实践中必须注意在现实生产实践中必须注意
到到，，以以““共享经济共享经济””为代表的新经为代表的新经
济形态正丰富着构建和谐劳动关济形态正丰富着构建和谐劳动关
系的新内涵系的新内涵。。

今年初今年初，，国家信息中心发布国家信息中心发布
的的《《中国共享经济发展年度报告中国共享经济发展年度报告》》
显示显示，，20182018年共享经济市场交易年共享经济市场交易
额 为额 为 2942029420 亿 元亿 元 ，，比 上 年 增 长比 上 年 增 长
4141..66%%；；平台员工数为平台员工数为598598万万，，比上比上
年增长年增长77..55%%；；共享经济参与者人共享经济参与者人
数约数约77..66亿人亿人，，其中提供服务者人其中提供服务者人
数约数约 75007500 万人万人，，同比增长同比增长 77..11%%。。
共享经济推动服务业结构优化共享经济推动服务业结构优化、、
快速增长和消费方式转型的新动快速增长和消费方式转型的新动

能作用日益凸显能作用日益凸显。。
新经济带来了新问题新经济带来了新问题：：新经新经

济带动就业增长还有多少潜力济带动就业增长还有多少潜力？？
新经济劳动关系如何界定新经济劳动关系如何界定？？鼓励鼓励
新经济发展与保障新经济发展与保障““网约工网约工””权益权益
应该如何平衡应该如何平衡？？

分享经济朝平台化分享经济朝平台化、、兼职化兼职化
方向发展方向发展，，意味着劳动关系不能意味着劳动关系不能
再沿用传统的再沿用传统的《《劳动合同法劳动合同法》》中规中规
定的雇佣关系去界定定的雇佣关系去界定。。有的学者有的学者
认为互联网迅猛发展是事实认为互联网迅猛发展是事实，，但但
是并未改变传统劳动关系的本质是并未改变传统劳动关系的本质
属性特征属性特征；；有的学者建议调整有的学者建议调整《《劳劳
动合同法动合同法》》的适用范围的适用范围，，构建符合构建符合
市场经济和时代特征的新型劳动市场经济和时代特征的新型劳动
关系关系；；有的学者主张抓住我国有的学者主张抓住我国““新新
经济经济””显著特征显著特征，，为网络劳动者量为网络劳动者量
身定做身定做““互联网劳动法互联网劳动法””。。

这些相左的观点这些相左的观点，，给我国工给我国工
会组织依法协调劳动关系会组织依法协调劳动关系，，更好更好
地维护职工合法权益带来了新课地维护职工合法权益带来了新课
题题。。

新格局下的新使命
当前当前，，我国劳动关系总体和我国劳动关系总体和

谐稳定谐稳定，，但随着转变发展方式但随着转变发展方式、、优优
化经济结构化经济结构、、转换增长动力以及转换增长动力以及

国际贸易摩擦等国内外经济社会国际贸易摩擦等国内外经济社会
环境的变化环境的变化，，引发劳动关系矛盾引发劳动关系矛盾
的影响因素更加复杂和不确定的影响因素更加复杂和不确定，，
防范劳动关系领域风险任务更为防范劳动关系领域风险任务更为
艰巨艰巨。。

一方面一方面，，外部环境不确定性外部环境不确定性
成为劳动关系新的风险源成为劳动关系新的风险源。。随着随着
经济下行压力进一步加大和中美经济下行压力进一步加大和中美
经贸摩擦影响进一步显现经贸摩擦影响进一步显现，，部分部分
行业和区域企业生产经营受到较行业和区域企业生产经营受到较
大影响大影响，，部分企业已出现了减工部分企业已出现了减工
减产甚至停工停产的情况减产甚至停工停产的情况，，劳动劳动
关系不稳定性增加关系不稳定性增加。。

根据商务部发布的根据商务部发布的《《全球价全球价
值链与我国贸易增加值核算报值链与我国贸易增加值核算报
告告》》中披露中披露，，每出口每出口1707317073美元美元，，就就
能带动国内能带动国内11个就业岗位个就业岗位。。中美中美
贸易摩擦表面上是商品和服务贸贸易摩擦表面上是商品和服务贸
易战易战，，其实背后是一场其实背后是一场““就业战就业战
争争””。。

在中美贸易摩擦持续磕磕绊在中美贸易摩擦持续磕磕绊
绊的背景下绊的背景下，，中国更需要通过中国更需要通过““一一
带一路带一路””机制拓展海外市场机制拓展海外市场。。

随着随着““一带一路一带一路””投资展开投资展开
和项目进入经营阶段和项目进入经营阶段，，企业劳动企业劳动
关系和劳工问题浮出水面关系和劳工问题浮出水面，，““一一
带一路带一路””沿线国家投资企业中的沿线国家投资企业中的
劳资冲突引发人们的关注劳资冲突引发人们的关注。。需需

要清醒地看到要清醒地看到，，劳动关系风险已劳动关系风险已
成为与安全风险成为与安全风险、、政治风险政治风险、、经经
济风险济风险、、法律风险法律风险、、社会风险并社会风险并
列的第六大投资风险列的第六大投资风险。。劳动关劳动关
系治理和风险防范系治理和风险防范，，已成为中国已成为中国
企业走出去企业走出去、、走下去走下去、、走得好的走得好的
重要保证重要保证。。

现实地看现实地看，，一些中资企业劳一些中资企业劳
动关系管理方面还存在一定不动关系管理方面还存在一定不
足足，，不少国企或民企普遍缺乏与不少国企或民企普遍缺乏与
国外强势工会打交道和协调劳动国外强势工会打交道和协调劳动
关系的经验和能力关系的经验和能力；；由于对劳动由于对劳动
关系日常管理和风险预警关注和关系日常管理和风险预警关注和
研究得不够研究得不够，，遇有重大劳动纠纷遇有重大劳动纠纷，，
只得赔上高额诉讼费只得赔上高额诉讼费，，造成企业造成企业
资产损失资产损失。。

在这样的国际经济新格局在这样的国际经济新格局
下下，，构建中国特色和谐劳动关系构建中国特色和谐劳动关系
意义更加重大意义更加重大。。

新时代启发新思路
劳动关系是生产关系的组成劳动关系是生产关系的组成

部分部分，，是最基本最重要的社会关是最基本最重要的社会关
系之一系之一。。劳动关系和谐事关企业劳动关系和谐事关企业
发展和职工利益发展和职工利益，，事关经济发展事关经济发展
与社会和谐与社会和谐。。

新时代构建和谐劳动关系必新时代构建和谐劳动关系必

须坚持以习近平新时代中国特色须坚持以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导社会主义思想为指导，，全面贯彻全面贯彻
落实党中央落实党中央、、国务院关于构建和国务院关于构建和
谐劳动关系的一系列重要决策部谐劳动关系的一系列重要决策部
署署，，创造性开展工作创造性开展工作。。

在三方机制层面在三方机制层面，，政府政府、、工工
会会、、企业要找准坐标与定位企业要找准坐标与定位，，充分充分
发挥各自的独特作用发挥各自的独特作用。。

首先首先，，要完善集体协商机要完善集体协商机
制制。。指导困难企业通过与职工开指导困难企业通过与职工开
展集体协商展集体协商，，采取调整工资工时采取调整工资工时、、
轮岗轮休轮岗轮休、、离岗培训等措施稳定离岗培训等措施稳定
劳动关系劳动关系，，尽量不裁员尽量不裁员、、少裁员少裁员。。

其次其次，，要推动企业普遍建立要推动企业普遍建立
职工代表大会制度职工代表大会制度，，探索多种形探索多种形
式的厂务公开制度式的厂务公开制度。。涉及职工切涉及职工切
实利益的重大事项提交职代会审实利益的重大事项提交职代会审
议通过议通过，，从源头上维护职工合法从源头上维护职工合法
权益权益。。

再次再次，，还要创新完善劳动关还要创新完善劳动关
系协调制度和机制系协调制度和机制，，按照政府引按照政府引
导导、、工会和企业组织积极参与工会和企业组织积极参与、、社社
会组织协同等模式加快完善协商会组织协同等模式加快完善协商
协调机制协调机制，，提升三方协商协调效提升三方协商协调效
能能。。最终推动形成最终推动形成““党委领导党委领导、、政政
府负责府负责、、社会协同社会协同、、企业和职工广企业和职工广
泛参与泛参与””的治理格局的治理格局，，不断提升劳不断提升劳
动关系领域治理能力动关系领域治理能力。。

紫竹评论

鼓励新经济发展 VS 保护“网约工”权益
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打造“一带一路”员工流动之家
——中国石化胜利石油工程公司积极推进员工帮助计划在海外项目落地实践纪实


