
新年开工第一天，江苏省昆山
市发布《昆山市优化营商环境白皮
书》，出台了23条加快推进不见面
审批（服务）和进一步优化营商环
境的具体政策，为企业和百姓送上
暖心“大礼包”。

本次出台的23条措施，是对
照世界银行以及上海和国内先进
地区营商环境评价12项指标结合
当地实践出台的，涵盖了开办企
业、不动产登记、施工许可、纳税服
务、报关通关、用水、用电、用气、融
资服务、信息共享等10个方面工
作，并在全国县级市中率先以《营
商环境白皮书》形式对外发布。

根据要求，企业开办从3个工
作日提速到1个工作日、不动产登

记从5个工作日提速到3个工作
日、工业建设项目施工许可从50
个工作日提速到30个工作日。

2018年，在累计削减237项行
政审批事项的基础上，昆山进一步
推动行政权力向区镇下放，打通基
层服务“最后一公里”，实现“就近
办”。全市市场主体新增近 7 万
户，创历年之最；全市工业建设项
目施工许可全流程平均办结时限
提速35%；昆山市税务局实行智能
审核，0.5小时即可完成新办企业
套餐办理；“不见面审批(服务)”事
项占比达88.5%。

昆山市编办主任金琪指出，根
据设定的目标，以“互联网+政务”
的网上办结率达到98%以上；办理

时间在省部门要求的基础上，再压
减30%—50%。2018年，昆山市场
主体新增近7万户，创历年之最，
市场主体突破32万户，总数和增
量均位居全省同类地区第一位。

昆山优化营商环境政策的“组
合拳”将进一步释放改革新动能。
为企业提供无微不至的“保姆式”
服务，打造24小时不打烊的“数字
政府”；优化企业个性服务机制，政
府服务快速到位；“限时办”让企业
少等待；全过程网上运行加速“无
纸化”；全流程信息共享加速“便捷
化”；全审批开放透明加速“可视
化”；全环节信息监管加速“规范
化”；全市域同步办理加速“一窗
化”。

安徽灵璧对标对表营商环安徽灵璧对标对表营商环
境评价指标境评价指标，，关切市场主体痛关切市场主体痛
点点、、难点难点、、堵点堵点，，逐项量化考核企逐项量化考核企
业开办等业开办等2020项重点指标项重点指标，，把脉问把脉问
诊诊，，精准施策精准施策，，最大限度解决影最大限度解决影
响企业创新创业的突出问题响企业创新创业的突出问题，，以以

““放管服放管服””改革和改革和““四送一服四送一服””为为
抓手抓手，，着力优化营商环境着力优化营商环境，，打造打造
审批事项最少审批事项最少、、办事效率最高办事效率最高、、
投资环境最优投资环境最优、、市场主体最满意市场主体最满意
的的““四最四最””营商环境营商环境。。

持续减少审批事项持续减少审批事项。。县政府县政府
按照能合尽合按照能合尽合、、能简尽简能简尽简、、应减必应减必
减原则减原则，，深化商事制度改革深化商事制度改革，，全面全面
实施实施““多证合一多证合一、、一照一码一照一码””，，努力努力
实现市场主体登记实现市场主体登记““一次不跑一次不跑””。。
加快推进项目审批标准化及简化加快推进项目审批标准化及简化
优化工作优化工作。。以以““数字宿州数字宿州””地理空地理空
间框架项目为平台间框架项目为平台，，建立基础测建立基础测
绘成果共享机制绘成果共享机制，，推进规划推进规划、、土土
地地、、房产等测绘成果共享互认房产等测绘成果共享互认，，实实
现联合测绘现联合测绘。。深入推进投资项目深入推进投资项目
并联审批实施办法并联审批实施办法，，推进现场联推进现场联
合踏勘合踏勘、、联合验收联合验收。。

推行推行““不见面不见面””审批服务审批服务。。
建成一体化互联网政务服务平建成一体化互联网政务服务平
台台，，构建政务服务构建政务服务““一张网一张网””。。企企

业办理项目审批手续业办理项目审批手续，，通过投资通过投资
项目在线审批监管平台项目在线审批监管平台““一口受一口受
理理、、并行办理并行办理，，分工负责分工负责、、并联审并联审
查查””，，推进集中统一审批推进集中统一审批，，实现实现

““平台之下无审批平台之下无审批””，，做到项目审做到项目审
批线上全覆盖批线上全覆盖。。

全面提升行政效能全面提升行政效能。。推行推行
线下办事线下办事““一次办结一次办结””，，实现群众实现群众
和企业到窗口办事和企业到窗口办事““最多跑一最多跑一
次次、、多次是例外多次是例外””，，努力实现本级努力实现本级
公共服务项目公共服务项目11个工作日内个工作日内、、开开
办企业办企业33个工作日内个工作日内、、不动产权不动产权
证证55个工作日内个工作日内、、工业建设项目工业建设项目
施工许可证施工许可证5050个工作日内完成个工作日内完成
审批手续审批手续。。

切实保护企业家人身和财切实保护企业家人身和财
产安全产安全。。加强对企业和企业家加强对企业和企业家
的正当财富和合法财产保护的正当财富和合法财产保护，，坚坚
持以发展眼光客观看待改革开持以发展眼光客观看待改革开
放以来民营企业经营不规范的放以来民营企业经营不规范的
问题问题，，严格区分经济纠纷和刑事严格区分经济纠纷和刑事
犯罪犯罪，，妥善处理民营企业历史上妥善处理民营企业历史上
生产生产、、融资融资、、交易等活动中的不交易等活动中的不
规范行为规范行为，，甄别纠正一批社会反甄别纠正一批社会反
映强烈的产权纠纷申诉案件映强烈的产权纠纷申诉案件，，按按
照罪刑法定照罪刑法定、、疑罪从无的原则妥疑罪从无的原则妥
善处理善处理。。

安徽灵璧：
打造“四最”营商环境

16 年 前 提 出 的“ 晋 江 经
验”，已经将优化营商环境提升
到激发民营经济活力的关键位
置。

优化营商环境的重点是以
简政放权和构建服务型政府为
主要手段的行政体制改革，自
2002年福建省晋江市行政审批
服务中心成立以来，晋江就推动
开展了十二轮审批制度改革，再
造审批流程，推行审批联动和网
上审批，设立电子监察中心，全
面开展规范行政自由裁量权工
作和规范中介组织管理。

近年来，晋江市委市政府更
是坚持自身“领路人、推车手、
服务员”的角色定位，在打造国
际化创新型品质城市过程中，把
营商环境作为重要生产力，视作
城市关键“品质”之一。包括持
续深化“放管服”改革；提出“马
上办、网上办、就近办、一次办”
的“四办”理念；完成权力清单
和责任清单“两单融合”；以及
梳理公布“最多跑一趟”“一趟
不用跑”清单1149项。

其中，在深入推进“放管服”
改革方面，目的就聚焦在提高对

民营经济的服务效率。实施的
举措包括着力打造规范化、标准
化的集中服务平台，深化行政审
批制度改革，规范行政服务自由
裁量权和推进国家级行政服务
标准化试点；打造宽松的市场准
入平台，包括推行投资准入“负
面清单”管理模式和借鉴上海自
贸区、广东等地的经验及做法；
打造“互联网+政务服务”信息
化平台，推进电子证照平台建
设、推行“最多跑一趟”网上办
事和推广“一网多端”便民服
务。

对于政府在优化营商环境
方面的努力，晋江企业安踏体育
用品有限公司董事局主席丁世
忠的评价是：市政府在每一个阶
段的研究和措施都是领先的，对
企业高管的政策超过其他地区。

多年来，在构建“亲”“清”政
商关系中，晋江将破解政府职能
部门不作为、乱作为问题作为重
要抓手，畅通民营企业利益诉求
表达渠道，建立政府官员挂钩、
定期走访企业，解决困难常态化
机制，让企业主不找熟人也能办
成事。

山东省滨州市博兴县以优化
“一次办好”改革成效为动力，立足
本县实际，突出重点，整合资源，打
造“三大板块”全力推进审批制度
改革，努力营造审批流程简、服务
态度优、行政效率高的政务服务环
境。

企业设立板块。企业注册利
用全程电子化“一窗通”服务平台，
进行名称自主申报，通过全程电子
化登记系统进行营业执照的办理，
在办理过程中，申请人可直接填报
公章刻制单位、银行预开户、涉税
信息等，系统会自行将营业执照信
息及企业录入的补充信息推送至
公章制作单位、税务、银行等有关
部门，让申请人再办理其他业务

时，无需再准备申报材料。
不动产登记板块。通过抽调

整合国土、房管、税务窗口，组成6
人两组的综合窗口“一窗对外”，
在办理不动产登记以及相关房屋
交易、税款征收等业务时，将三部
门需要审核、留存的材料一次性
收齐，减少重复审验和数据采集，
解决申请人多次申请、多窗口排
队、重复提交材料问题，通过整合
重组，国土、房管、税务三个窗口
单位按照“依法依规、不重不漏”
标准，确定材料受理清单，做到没
有法律法规明确要求的一律不
收，重复的一律不收、能够通过信
息共享方式获得的一律不收，共
减少了 8 种准备材料；清理烦扰

群众和企业的“奇葩”证明、循环
证明、重复证明等各类无谓证明，
取消无法律依据的申报材料、兜
底性条款十余种，将群众经常办
理的服务事项，进行流程再造，申
请材料由以前的 20 余份压缩至
平均 5 份，办结时限由专项改革
前的 15 个工作日压缩至现在平
均4个工作日。

建设项目板块。县行政审批
服务局成立后，充分发挥审批职能
集聚优势，积极探索容缺机制，尝
试将有相同前置条件的许可事项
合并办理，通过设立项目投资科
室，实现相同前置材料只提供一
份，不同审批环节共享相同前置材
料，避免企业重复提交材料。

““从立项到开工只要从立项到开工只要1515天天，，诸诸
暨速度名不虚传暨速度名不虚传。。””诸暨市沃普斯诸暨市沃普斯
电子科技有限公司负责人欣喜地电子科技有限公司负责人欣喜地
取到了项目施工许可证取到了项目施工许可证。。该公司该公司
年产年产350350万只智能发热系列产品万只智能发热系列产品
项目从立项备案项目从立项备案，，短短半个月便得短短半个月便得
以在大唐镇开建以在大唐镇开建，，且企业全程只跑且企业全程只跑
了一次了一次。。

近年来近年来，，浙江诸暨市创新企业浙江诸暨市创新企业
投资项目审批举措投资项目审批举措，，特别是今年特别是今年33
月推行企业投资项目月推行企业投资项目““标准地标准地++承诺承诺
制制””改革以来改革以来，，诸暨建立诸暨建立““标准地标准地””，，
改改““审批审批””为为““承诺承诺””，，一套标准实施一套标准实施
到底到底，，一张清单监管到底一张清单监管到底，，一个平台一个平台
服务到底服务到底，，项目从立项到开工从原项目从立项到开工从原
来的平均来的平均100100天缩短至天缩短至1515天左右天左右，，
创造了项目落地的创造了项目落地的““诸暨速度诸暨速度””，，成成

为诸暨优化营商环境的新名片为诸暨优化营商环境的新名片，，从从
而释放出高质量发展的强劲动力而释放出高质量发展的强劲动力。。

目前目前，，该市该市7979个项目已进入个项目已进入
““标准地标准地++承诺制承诺制””管理流程管理流程，，1111个个
项目尽享改革红利项目尽享改革红利，，破土动工破土动工。。

对企业投资者而言对企业投资者而言，，奔波于传奔波于传
统的投资项目审批流程统的投资项目审批流程，，就好比跑就好比跑

““审批马拉松审批马拉松””。。
已在诸暨投资创业多年的胡已在诸暨投资创业多年的胡

坚坦言坚坦言，，以往的项目审批模式下以往的项目审批模式下，，
中介环节需花费中介环节需花费5050多天多天，，政府审政府审
批需批需3030天天。。换言之换言之，，从立项到开从立项到开
工工，，即使一路顺利即使一路顺利，，至少也要至少也要8080余余
天天。。““审批马拉松审批马拉松””，，不仅耗费了投不仅耗费了投
资者时间资者时间，，也给行政审批部门戴上也给行政审批部门戴上
了不作为的帽子了不作为的帽子。。

如何让投资项目又快又好落如何让投资项目又快又好落

地地，，不让审批再拖项目后腿不让审批再拖项目后腿，，成了成了
工业强市诸暨近年倾力研究的一工业强市诸暨近年倾力研究的一
大课题大课题。。

基于此基于此，，20142014年年，，诸暨实行投诸暨实行投
资项目零审批改革资项目零审批改革，，一般投资项目一般投资项目
推行清单管理推行清单管理，，投资流程优化投资流程优化；；
20152015年年，，试行试行4848天高效审批改革天高效审批改革；；
20172017年上半年年上半年，，推行企业投资项目推行企业投资项目

““一次受理一次受理、、一并办理一并办理、、最多跑一最多跑一
次次””改革改革，，建成企业投资项目审批建成企业投资项目审批
中心中心，，实现实现““一窗受理一窗受理、、集成服务集成服务””；；
20172017年下半年年下半年，，开始探索开始探索““承诺制承诺制””
与与““标准地标准地””改革改革；；今年今年，，总结前期总结前期
探索探索，，出台出台《《诸暨市人民政府关于诸暨市人民政府关于
推行企业投资项目承诺制改革的推行企业投资项目承诺制改革的
实施意见实施意见》，》，““标准地标准地++承诺制承诺制””管理管理
模式正式推开模式正式推开。。

浙江诸暨：
启动“标准地+承诺制”改革

江苏昆山：
23条新政促政府服务提速

福建晋江：
不找熟人也能办成事

山东博兴：
打造三大板块优化营商环境
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