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“健康”应该是我们每一个
人心存的美好愿望，而医院正是
为我们的健康保驾护航的机
构。随着人民生活水平的提高，
越来越多的人开始讲究养生，其
中就有以中药调养身体的做
法。“黄帝内经”中提出的中医养
生谋略即为“不治已病治未病”，
讲究预防为主，正所谓“与其求
疗于有病之后，不若摄养于无疾
之先”。无患而防之，何患之
有！是为“防患于未然”。

中医诞生于原始社会，承载
着几千年来中国人民与疾病作
斗争的聪明智慧，博大精深，是
我国灿烂文化的重要组成部分，
是中华民族四大国粹之一，近年
来在国际上有着越来越重要的
影响，深受中国人民和世界人民
的热爱和欢迎。中医药文化更
是中华民族优秀传统文化的重
要组成部分，是中医药学发生发
展过程中的精神财富和物质形
态，是中华民族几千年来认识生
命、维护健康、防治疾病的思想
和方法体系。

弘扬中医文化，打造
特色品牌

中医文化是中华文化的瑰
宝，是医院文化的精魂。中医医
院是中医文化建设、发展、传承
的主阵地，加强中医药文化建设
对于中医医院的发展起到了至
关重要的作用。在医疗改革不
断深入的大背景下,如何提升中
医医院的综合实力和竞争力,打
造其品牌特色,是摆在中医医院
面前的首要课题，而民营中医医
院该如何在激烈的竞争中站稳
脚跟，挺立船头呢？

青岛永新中医医院（以下简
称“永新中医院”）是青岛市卫生
局审批的二级非营利性综合医

院，成立于 2013 年，是青岛市医
保定点机构，集中医、医疗、养
生、康复于一体，建筑面积10000
余平方米，设有床位300余张，现
有员工200余人。

最近《中国企业报》记者在
进行营商环境调研过程中来到
了青岛永新中医医院。走进永
新中医院一股浓郁厚重的传统
中医药文化氛围扑面而来，在这
里无论是服务标识、建筑外观、
园区绿化还是内部装饰，都凸显
出我国传统文化和中医药文化
特色。该医院院长陈新告诉记
者，“永新中医院在装修风格上
突出中国传统元素，处处体现着
我国优秀中医药文化元素，我们
不仅要治病，还要为患者营造出
一种身心清净、舒缓祥和的诊疗
氛围，让患者在就诊、治疗的同
时学习到一些我国优秀传统文
化和中医药文化及中医养生知
识。”

医院文化建设是医院发展的
内驱力,是医院建设的灵魂,是医

院管理的核心。医院文化也是
医院在建设和发展进程中逐步
形成的物质文明和精神文明的
总和,包括医院的基本信念、价值
观念、规章制度、人文环境等,是
一种能够体现医院特色的文化。

医务人员是建设医院文化的
主体，没有广大医务人员的积极
参与和热情支持，就不可能形成
优秀的医院文化。因此，永新中
医院通过分析医院制度文化建
设在医院管理中的作用，把医院
制度和文化建设作为医院发展
的重点，并由此构成了一个良好
的组织氛围，调动了广大医护人
员的内在动力，推动医院高速、
持续、稳定发展，提高综合效率。

好的文化体现在具体细节
上，该医院利用办宣传栏、专家
讲课、建立荣誉室等多种形式，
让员工从中体会到医院精神所
在，教育和引导医务人员牢固树
立信中医、爱中医、干好中医的
坚定思想。同时发展中医和用
中医药解除患者病痛，保障人民
健康的理念，坚守自己的道德责
任和职业宗旨，把“仁心仁术、崇
尚和谐、精勤不倦、明礼诚信”落
实到每一项医疗服务过程中去。

对待患者要用心，医院才能
获民心。永新中医院要求每一
名医务人员对待患者不仅要有
耐心，更要有爱心。“患者不仅希
望能尽快治好疾病，更希望在治
疗过程中，能得到医护人员的谅
解和照顾，能有一个好的环境来
调节自己的心情。只有将品牌
根植于医疗需求，根植于以病人
为中心，提高医疗服务质量上，
医院品牌才更有生命力。”该院
陈新院长向记者说，民营医院的
发展依赖于病患的感受，患者及
亲属的认可决定了这家医院的
口碑和持续性发展，他们的口碑
传播比院方自己所做的任何宣
传都重要，都具有更高的可信
性。同时，怎样在问诊和治疗过
程中巧妙和患者交流，也是一种

技巧，一种文化。

坚持以人为本，促进
医院发展

人才战略是医院发展战略的
首要战略，无论是技术、服务，还
是经营、管理，归根结底都是人的
问题。青岛永新中医医院在配置
人才、吸纳人才、留住人才、用好
人才的工作上，要求把“以人为
本”的理念贯穿于人才管理的全
过程，制定科学合理又富有创新
的一系列规章制度：绩效考核制
度、竞争激励制度、全员聘用制度
等等，营造有利于优秀人才脱颖
而出、能上能下、人尽其才、才尽
其用的良好氛围，让人才充分感
受到知识的价值和优胜劣汰的竞
争法则。

“民营医院与国立医院相较
而言存在着可信度低、竞争力
大、压力大、人才引进难的现状，
也因此造成人才流动性大。我
们引导医院的全体医务人员从
自己做起，首先自己要热爱自己
的医院、信任自己的医院，热爱
自己的事业，刻苦钻研，提高自
己的业务水平，提高医院竞争
力。”陈新院长向记者说，贯彻以
人为本理念，提高中医人文素质
培育工作是医院一直在考虑和
在做的。

记者在走访调研时发现，很
多医院这方面都存在脱节现象，
只喊口号不切实落实到行动，医
院的发展必然受阻，所谓的企业
（医院）文化只是一纸空文而已。

在青岛永新中医医院，记者
了解到，该医院经常开展中医主
题活动，在鼓励全体医护人员献
计献策、广泛征求职工意见的基
础上，开辟职工文化园地，开展富
有中医特色的中医文化主题活
动，如在职工中开展中药识别竞
赛等，在丰富职工生活的同时凸
显医院中医文化理念，丰富中医
知识。

让中医养生理念走
进社区

为更好确立“以人为本”理
念，以满足患者需求为出发点，
以医疗质量、优质服务为立足
点，以换取患者满意感为目标，
青岛永新中医医院经常组织“走
出去”，从公益活动入手，为社区
百姓真正做实事。医院组织医
务人员到社区和企业进行健康
讲座，到社区为百姓进行义诊义
治活动，让患者了解到中医药的

“简、便、验、廉”，从而使广大患
者自觉选择中医，提高中医中药
利用率和中医影响力。“做公益
活动其实很简单，我们来到社
区，来到居民家里，给他们义务
诊断，拉拉家常。我们可以做到
坚持，可以做到传承，群众对我
们认可了，也就更相信我们了。”
陈新院长对《中国企业报》记者
说，今后医院这种以人为本的

“走出去”战略将持续进行。
青岛永新中医医院始终坚持

“中医辨证、西医诊断，中医为主、
西医为辅”的诊疗方针，充分发挥
中医药优势，形成和总结出一批
中医特色疗法、适宜技术和常规
诊疗法。继承和发扬了传统中医
的针、石、砭、灸、火罐、方剂、推
拿，结合西医诊断，在治疗慢病、
高血压、糖尿病等代谢类疾病、呼
吸系统疾病、甲状腺相关疾病、皮
肤病、消化类疾病、妇科、男科、骨
科、亚健康调理及美容养生、恶性
肿瘤等疾病方面疗效显著。

利用网络平台让人
们享受信息化医疗服务

将“互联网+”建设作为医院
下步发展战略，让更多的患者在
医院得到便利。记者在采访中了
解到，永新中医院正在筹建网上
就医系统。“信息化时代，为医院
转型发展提供了历史机遇，我们
要将中医和信息化进行有机结
合，让病人和家属在医院享受中
医药治疗的同时也能享受到信息
化服务。”陈新院长说。

目前永新中医院已成为青岛
大学医学院老年护理学实践教学
基地、中国民族卫生协会肿瘤防
治委员会临床医学基地、青岛市
医疗保险住院定点机构、门诊定
点医疗机构、青岛市医疗保险康
复住院定点机构、青岛市归侨侨
眷社区医疗医养中心等机构站
点。该院与青岛市辖区内9所社
区卫生服务站、连锁诊所辐射治
疗人群100余万人，年诊疗人次10
余万人。初步形成了以青岛永新
中医医院为核心、多点布局的标
准化连锁医疗机构运营管理模
式。未来青岛永新中医医院将加
强与国内中医医院和著名老中医
技术交流，提高医疗水平，更好地
为病患服务。
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