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改革创新引领园区高质量发展

2018年 8月，河钢集团董事长于勇在
与廊坊开发区的签约仪式上，对开发区行
政审批的高效率给予了充分肯定。原来河
钢集团在申请办理营业执照时，通过开发
区建立的智慧政务系统直接上传申请资
料，很快网上预审通过，在第二天早晨9:00
就拿到了“河钢工业技术服务有限公司”的
营业执照。

据了解，“智慧政务”系统是廊坊开发
区与科大讯飞合作启动建设，旨在打造网
上“政务超市”，构建起“一站受理、一点办
结、全区统办”的高效服务体系，争取让企
业办理审批“最多跑一次”。通过该系统实
现了“不见面审批”，大大减少审批环节，压
缩办件时间，提高了办事效率。

“智慧政务”仅仅是廊坊开发区改革创
新的一个缩影，近年来，开发区深入推进

“放管服”改革，积极推动机制体制创新，努
力以创新引领高质量发展。

在深化行政审批制度改革方面，开发

区在省市率先设立行政审批局，实现“一枚
印章管审批、一个中心全覆盖”。在全省率
先推出99个审批事项实现“不见面审批”，
减少审批环节56个，审批效率提高80%。
同时，积极提升服务硬环境，通过建设智慧
政务平台、智慧园区无线网络等，实现政府
服务网络化、区域免费WiFi直联全覆盖，让
数据多跑路，企业和群众少跑腿，有效解决

“办事难”“办事烦”“办事慢”等问题。
与此同时，开发区在全省率先推行机

构编制、人事薪酬等改革。通过机构编制、
人事薪酬制度的改革，工委、管委内设机构
减少三分之一；部门所属机构减少三分之
二。全员竞争上岗，实行聘用制和绩效考
核。同时，制定出台《不胜任现岗位人员的
处理办法(试行)》、《外聘人员管理办法(试
行)》等，形成了能上能下机制。推出11项
措施完善绩效考核体系，推动电子督查和
绩效考核系统线上试运行，实现全天候管
理、全过程管控。通过一系列改革措施，有

效激发了干部职工干事创业的积极性，提
升了行政效能，推动了各项事业发展。

此外，开发区还进行投融资领域的改
革，积极用好基金、股权、债券、融资租赁等
金融工具，为企业提供多元化、低成本的融
资服务。目前，开发区已与中国人行廊坊
支行建立广泛联系，不定期举办银企对接
活动，及时解决企业融资难问题，并设立了
开发区科技支行，积极支持知识产权贷款，
助推科技创新发展。

2019年，开发区将继续深化体制机制
改革，建立健全项目准入、评审、退出机制，
推广“不见面审批”、“最多跑一次”等行政
审批创新举措，加快落实以“全员聘任制、
绩效工资制”为核心的人事薪酬制度改革，
鼓励运用市场化运作方式，多渠道筹措、吸
纳国内外资本和企业投资参与开发区建
设，推动有条件的开发区实行“一级财政、
一级金库”管理体制，增强开发区发展的内
生动力。

在南昌经开区行政服务中心的自助查
询台，一行行显示的，是一家家企业和个体
工商户的基本信息、违法记录信息、投诉记
录等信息。前来办理业务的市民，只需动
动手指，企业信息便一目了然。为确保实
现项目的“公平、公正、公开”，该区通过投
资项目在线审批监管平台，实行“平台之外
无审批”。同时，全面实行企业信息公示制
度，强化政府对企业的信用约束功能，把

“放手”当做最大的“抓手”，坚持“放手”却
不“甩手”。

“快字当头，先人一步，马上就办”——
在南昌经开区管委会大厅里，12个红色大
字简短有力。为更好更快地做好政府服

务，南昌经开区通过打造管家式服务、企业
大走访、企情收处中心3张名片，建立“一六
一”工作机制，包括：成立一个领导机构；建
立六大机制保障，即围绕一套表、一张图、
一位挂点领导、一名服务专员、一盏灯、一
个考核来加快项目推进；成立一个专门服
务机构具体跟踪落实项目的协调推进，让
项目“零障碍”推进，让企业享受全程优质
的服务，打造出了“管家式”服务品牌。

简政放权、放管结合、优化服务协同推
进，三管齐下。近几年来，一场为企业“松
绑”、为群众“解绊”、为市场“腾位”的改革，
在江西省南昌市经济技术开发区加速推
进，释放出驱动发展的多重倍增效应。

此外，在组织体制方面，开发区管理层
级实行“管委会领导—内设部门正职—主
办”扁平化管理架构，部门设置推行大部制
改革，对部门进行精简整合。在人事机制
方面，坚持“人员能进能出”，坚持“职级能
高能低”，坚持“薪酬能增能减”。通过体制
与机制相结合的人事制度改革，南昌经济
技术开发区在经济发展、招商引资、企业服
务、行政职能方面取得了突破。

2018年公布的商务部对全国219个国
家级经济技术开发区的考核排名中，江西
省南昌经开区较上一年前进一位，排名第
46位，是全省唯一进入50强的国家级开发
区。

2018年 6月，位于南沙保税港区的京
东仓库内，接近两人高的货架上早已堆满
了各类商品，仓储货物量达到1000万件，
库存是平时的一倍以上。据南沙区相关
部门介绍，在南沙海关等部门的积极配合
下，南沙保税港区启动实行装载出区车辆
24小时自动刷卡出区的安排，保证订单处
理的时效。

同时，由南沙首创的全球质量溯源体
系跨境电商监管模式经过 3 年不断优化
升级，使得市场采购出口商品查验率大幅
降低90%，验放周期由平均2—3天缩短为
16分钟，跨境电商平均通关时间105秒，
平行进口汽车通关提速3倍。

不仅是跨境电商领域，四年来，南沙
自贸区累计形成439项改革创新成果，其
中36项在全国复制推广，90项在全省复

制推广，171项在全市推广实施。
其中，十大制度创新成果包括打造全

国领先的“零跑动+即刻办”政务服务模式、
首创“交地即开工”项目审批新模式、构建
国际一流供电服务体系、打造快速退税服
务新模式、落地首个双SPV飞机跨境转租
赁项目和首创对接港澳的社会服务令检察
制度等内容。这些创新聚焦重点领域和关
键环节，涉及贸易、投资、金融和政府监管
等领域，有助推进更深层次改革和更高水
平开放，具有引领示范意义。如在落地首
个双SPV飞机跨境转租赁项目上，今年3
月31日，一架波音787-9客机落地后，通过
南沙保税港区成功交付给中国南方航空股
份有限公司使用。该项目与香港进行联
动，是国际飞机租赁商全球首次以“香港+
保税港区”双SPV模式参与内地航空市场，

提高了湾区国际航空市场竞争力。
今年 4 月，推出的《广州南沙开发区

（自贸区南沙片区）制度创新促进试行办
法》，首次从政府层面提出了制度创新的
定义、主体和涵盖领域，明确了制度创新
工作的职责分工、基本程序、激励保障和
监督措施。

据介绍，制度创新是创新主体对经济、
社会、文化、行政管理和法治化建设等方面
所作的体制机制创新、政策创新和业务创
新，以及为优化市场配置、提升管理水平、
促进全面开放、满足人民需求所作的其他
创新实践。创新主体包含党政机关、企事
业单位、社会组织。广东省体制改革研究
会副会长彭澎表示，“广州近年来在深化改
革优化营商环境的过程中取得了一系列创
新成效，正是因为发展思路在转变。”

近几年来，随着各大园区深入推进机制体制改革，创新经验不断得到总结和积累，从制度创新、

政策创新再到业务创新，所取得的成果让园区释放出更多的发展动能，同时也为其他处于发展

瓶颈的园区带来了积极的示范作用，有助于推进园区更深层次改革和更高水平开放。

河北廊坊开发区：深入推进“放管服”，积极推动机制体制创新

江西南昌经开区：简政放权、放管结合、优化服务三管齐下

广东广州南沙自贸区：十大制度创新成果具有示范意义
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