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打造良好的营商环境，首先还得从
企业最关心的问题入手——“降低企业
与政府打交道的成本，特别是制度性交
易成本”。在这方面，漳州市的经验做
法得到了各市场主体的一致肯定。

据悉，为了建设良好的政务环境，
作为政务服务一线的漳州市行政服务
中心，联合多部门实现266项市级审批
项目“最多跑一趟”;通过创设“网上办
证、快递送达”的服务新模式，实现部
分审批服务“零往返”，便利办事群众
及企业;在项目审批上实行“一口受理、
一网通办”、“多评一表、多图一审”、

“模拟审批”等审批模式，精简材料，缩
短时限，使得漳州的政务服务机制日
益完善。

近年来，漳州还承接了6项国务院
下放事项及224项省政府下放事项，向
县级下放173项权限，还向特殊区域下
放经济管理权限56项，保证了企业大部
分事项能在一线办理。

近日，漳州东南西北物业服务有限
公司法人代表吴开亦只花了两个小时
就在漳州市武江区政务服务中心完成
企业开办手续，标志着漳州市“开办企
业一日内办成”工作目标的顺利实现，
该市的营商环境得到了进一步优化。

“没想到，不到半天就办完了全部
手续！”吴开亦感叹，“我来了没多久就
领到营业执照，用手机扫二维码办好了
银行预开户，直接就可以办理申领发票
手续了，真是方便、省事、快捷！”

此外，切实优化营商环境，服务发
展大局，近两年来，漳州在政策环境建
设方面，先后出台了《关于促进外贸出
口增长的六条意见》《有效降低企业成
本的实施意见》《行政事业性收费优惠
政策清单》等政策文件，扶持企业发
展。同时，漳州市还通过调低失业保险
费率、工伤保险费费率、生育保险费费
率，进一步降低企业用工成本。

除了在政务环境建设方面积极作

为外，在市场环境建设方面，漳州市还
在商事登记制度改革上实行“五证合
一”办理，降低企业门槛的同时对企业
核发电子营业执照，扩展多部门应用，
便利企业生产经营过程中的事项办
理。值得一提的是，漳州还着重从商标
角度增强企业竞争力，对涉农商标、地
理标志商标、驰名商标、著名商标、马德
里注册商标给予补贴奖励，帮助企业建
立商标战略思维，尤其是在地理标志商
标的发展方面，漳州共拥有地理标志商
标105件，位居全国前列，漳州还拥有全
福建省唯一一个商标受理窗口，为企业
商标发展提供便利。

漳州市政府相关负责人表示，今
后，漳州将继续以满足企业的实际需
求、解决工作中现实存在的问题为导
向，进一步营造便利公平的营商环境，
为漳州主动融入珠三角、服务大湾区，
努力在高水平生态保护中实现高质量
发展提供保障。

位于珠三角中心区域的惠州市，是
广东的制造业重镇之一。面对妨碍企
业发展的“隐形门槛”，将企业“单枪匹
马找出路”变成政府部门的“集体决策
找出路”，正在成为当地打造一流营商
环境、激发企业发展潜力的关键一招。

利元亨智能装备股份有限公司是
一家从事工业机器人应用和集成的高
新科技企业，年销售额接近7亿元。然
而，在惠州市一次重要的水利设施改建
工作中，按原定规划建设的泄洪渠将把
该企业的工作园区“一分为二”，有可能
给企业的生产经营造成颠覆性的影响。

“当时接到消息，对我们简直是晴
天霹雳。而且公共设施建设牵涉水利、
规划、住建等十多个部门，根本不知道
向谁求助，急得团团转。”企业负责人杜
义贤说。

最终，一次由惠州市政府牵头举行
的集体现场协调会帮助利元亨走出了

困境，让企业能将更多精力放在生产研
发上。2018年，利元亨的营收总额同比
增长了70%，一批国内外知名大型企业
都成为利元亨的稳定客户。

点点滴滴的改变已经以及即将发
生的背后，展现出这座欲争创一流的城
市对更高效率、更优营商环境的追求。
在惠州市委书记李贻伟看来，企业面对
高高的“隐形门槛”难寻出路，反映出落
实“积极主动为民营企业服务”不仅需
要调动基层干部的积极性，更需要主动
探索深层次的体制机制改革与创新。

为此，近两年来，惠州不断深化“放
管服”改革，不仅清理规范7个部门11
项行政审批中介服务事项，让审批“减
肥瘦身”、企业“轻装上阵”，还“一口气”
网晒3份目录清单，对收费项目实行清
单化管理，让企业和市民交费不再“蒙
查查”。同时，在全市范围内取消53项
证明事项，减证便民，让市民不再因办

证明“跑断腿”……
而在为企业减负的同时，如何做好

政府服务的“加法”？惠州市委全会提
出，在尊重市场规律的基础上，政府也
要敢于作为，做好“加法”，特别是在关
键支撑、环境营造上有新作为。

在这方面，惠州有所行动。近两年
来，惠州先后出台《惠州市促进外资发
展若干政策措施》《惠州市支持中韩（惠
州）产业园加快发展若干政策措施》，推
出系列优惠政策和服务，还发布了《惠
州市“专精特新”和隐形冠军中小企业
入库指南》，努力培育出更多“瞪羚企
业”。

据介绍，接下来，惠州将加大对国
家和省、市扶持实体经济发展各类优惠
政策的宣贯和落实力度，切实降低企业
成本。同时，集中精力推进项目建设百
日攻坚，着力构建推动经济高质量发展
的体制机制。

不久前，湖南省岳阳市委常委、市委组织部部
长王瑰曙来到市政务服务中心“一件事综合办理窗
口”，为个体工商户周欢颁发了首个套餐证照，即工
商营业执照、食品经营许可证等相关证照。周欢
说，她过去开门面办手续要跑几个部门，最少要20
多天;而这次，只找一个窗口，全程办结仅花了4个
工作日。

近两年来，为了进一步优化营商环境，岳阳市
不断出台“非公十条”“发展实体经济二十条”“优化
环境九条措施”和“最多跑一次改革”等惠企政策，
努力打造“最多跑一次”改革升级版，构建“前台综
合受理、后台分类承办、统一窗口出证”的服务模
式，破解企业、群众办事多窗跑、多头找、耗时长的
难题。

以市政务服务中心为例，为了更好地服务市场
主体，岳阳市政务服务中心调整了窗口布局，构建
了企业开办、产权登记、工程报建、公共服务和其他
审批5个主题功能区，将企业、群众办事涉及2个或
2个以上部门的审批事项定义为“一件事”，实行套
餐服务，按照“一表、一单、一图、一说明”的标准，实
施流程再造，变跑多个窗口为一个窗口，变多次、重
复提交资料为一次提交，变串联办为并联办，大幅
压缩了事项办理的审批时限。

目前，岳阳市政务服务中心已实施“我要开餐
馆”、“我要开超市”、“我要跑货运”3项“一件事”综
合服务。例如“我要开餐馆”，原来要跑工商、食药、
城管等部门，需要提交25份材料、13张表格，最快
22个工作日才能办完开业手续;现在只需跑一个窗
口，提交18份材料、1张表格，4至7个工作日就能办
结。

据悉，除了简化办事程序外，岳阳市政府采取
有力措施，促进各项惠企政策落实落地落细。例
如，开展大调研大走访活动，形成了10多个重点调
研报告，部分建议被相关部门采纳，帮助企业解决
46个具体问题。33名市级领导对口帮扶30家重点
民营企业，市委统战部、工商联干部“一对一”联系
帮扶民营企业22家，联手帮扶重点产业发展，协调
解决困难问题108个。积极提供融资服务，认真落
实扶持政策，创新企业融资平台，企业利用资本市
场直接融资达289亿余元，中小微企业贷款余额522
亿余元，企业贷款新增额创历史新高。

多名企业家感慨,政府部门出台的服务企业、优
化营商环境的措施,让他们感受到建设服务型政府
的决心,也给他们吃了一颗继续在岳阳投资创业的

“定心丸”。

广东省惠州市：深化“放管服”，做好“加减”法

福建省漳州市：切实优化营商环境，服务发展大局

湖南省岳阳市：建设服务型政府,
为企业吃下“定心丸”
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优化营商环境，打造效率城市

广东省惠州市：
不断深化“放管服”改革，在为企业减负的同时，先

后出台系列优惠政策和服务极力做好政府服务的“加

法”，努力培育出更多“瞪羚企业”。

福建省漳州市：
出台多项政策，从企业最关心的问题入手——“降

低企业与政府打交道的成本，特别是制度性交易成

本”，不断建设良好的政务环境与市场环境。

湖南省岳阳市：
简化办事程序，开展大调研大走访活动，积极提供

融资服务……不断出台多项惠企政策，帮助企业解决

具体问题，力求建设服务型政府。

政府是政策制定者与市场治理者、服务者，企业是
发展社会主义市场经济的重要主体，健康的市场秩序
能否建立，与政府、企业二者之间能否形成良性互动关
系密切相关。近年来，全国各地按照中央部署，不断释
放营商环境红利。其中，广东省惠州市、福建省漳州
市、湖南省岳阳市的相关做法得到了社会各界的一致
好评。
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