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中铁七局电务公司
两项QC成果获奖

4月 26日—4月 29日，2019年度
河南省工程建设质量管理小组活动
成果发布会在天鹅之城河南省三门
峡市举行。来自全省多个工程建设
领域的企业代表近500个QC小组参
加，经过激烈角逐，由中铁七局电务
公司发布的“提高地铁疏散平台面板
安装合格率”和“刚性接触网无轨测
量技术的研发”两项QC成果分别荣
获 2019 年河南省工程建设 QC 小组
一、二等奖。 （徐圣龙）

中铁七局合肥轨道交通
4号线伊巢区间顺利贯通

5月 13日，中铁七局承建的合肥
地铁4号线伊巢区间盾构单线顺利贯
通。伊巢区间全长852.299m，属黄土
和粉质黏土地质，可与规划地铁6号
线换乘。在盾构施工中，项目部想尽
办法克服渣土外运和次生带来的安
全质量风险，确保安全高效完成盾构
掘进施工任务。该区间的顺利贯通，
对该项目剩余产值任务高质量完成
鼓舞了员工士气，更是对该项目管理
人员坚定立足合肥市场倍增了信
心。 （冯弘绯）

中铁七局清云项目部
圆满完成梁体预制任务

5月9日，中铁七局清云项目部圆
满完成了标段内主线全部箱梁、T梁、
异型梁等997片梁体的预制任务，为提
前实现标段内全线贯通奠定了坚实基
础。清云项目地处丘陵区域及全国著
名石材加工基地，受地理环境及自然条
件的制约，难以找到能满足制梁的场
地。自进场以来，面对时间急、任务重、
困难多等不利因素，项目部始终抓住预
制梁这个牛鼻子。经过项目部全体职
民工的共同努力，共制成32米T梁、40
米T梁、异型梁、25米小箱梁、30米小
箱梁等共997片。 （林玲玲 韩傲）

中铁七局新港铁路项目
绕城特大桥主体结构完工

5月13日，由中铁七局承建的武汉
新港铁路3标项目绕城特大桥主体结
构全面完工。施工以来，项目部为确保
跨绕城高速连续梁合拢的平均误差控
制在0.1cm，精益求精，毫厘不让，最终
实现了完美拼接；为确保施工的顺利进
行和行车的畅通无阻，项目部经过多次
比选，决定在承台施工前采用长为12m
钢板桩进行防护，极大降低了施工风
险;为确保进度顺利推进，项目部组织
了开展“百日大干”活动，工程技术、安
质人员强化现场安全质量管控，施工现
场始终处于可控之中。 （殷志杰）

中铁三局五公司西安地铁
9号线项目连获两项大奖

5月14日，在中国中铁“当好主人
翁，建功新时代”表彰大会上，中铁三局
五公司西安地铁9号线项目部连获“工
人先锋号”和中国中铁“西安地铁杯”建
功立业劳动竞赛“先进集体”两项殊
荣。9号线中标后，中铁三局五公司在
认真剖析总结近几年西安地铁项目管
理得失，从现场实际出发研究制定了可
操作性强的制度办法，使9号线项目跑
步进场，高标准推进，开工即形成大干
态势。 （冷建朋 任婉抒李志勇）

初见郭海萍，是在有着
3000 年历史的古城邯郸。这
个有着悠久历史的城市如今
距离京城不过两个小时的车
程，得益于高铁的发达，当天
就能往返。

初次见面，郭海萍爽朗热
情、快人快语的性格就让人印
象深刻。

我们围绕着她的工作聊了
三个多小时，对她这些年的经
历和成绩有了一个大致的轮
廓。

2015年10月，43岁的郭海
萍因为工作表现突出，调任中
国农业银行邯郸渚河支行，担
任党委书记兼行长职务。

此前，1990 年，郭海萍在
农行邯郸邱县支行工作，先后
担任营业室会计、主任、支行
信 贷 管 理 部 经 理 等 职 务 。
2006 年，因工作表现突出，调
至农行邯郸分行信贷管理部，
历任信贷管理部科员、副总经
理、总经理等职务[期间 2014
年一季度同时还兼任市分行
信用卡中心副主任（主持工
作）]。

渚河支行成立于1979年，
是农行邯郸分行建行时间最
早的支行。2015年10月，市分
行对城区支行隶属关系进行
调整，将原西郊支行和邯钢支
行两个二级支行并入渚河支
行。合并后，渚河支行下辖 8
个人工网点，5 个机关部室，3
个自助网点，员工总数122人，
为 城 区 员 工 人 数 最 多 的 支
行。调整后，渚河支行各类信
用余额 149 亿元，为全辖资产
业务第一大行。

但是，新一届领导班子成
立之时，支行各项经营指标在
全辖区倒数，员工士气低落，虽
然并入两个机构，摆脱了支行
无法人信贷业务的尴尬局面，
但是从客户总量、网点单产、发
展后劲来看,却是大而不强。
同时，渚河支行还存在业务结
构失衡的情况：一是资产业务
主要集中在对公板块且主要集
中于邯钢系客户；二是存款基
础差，存款总量仅为30亿元，
与资产业务总量不匹配；三是
机构存款占比低，总量不过亿；
四是客户基础薄弱，客户总量
少，发展后劲不足。

为摆脱困局，她带领支行
新一届领导班子，经过充分调
研，结合支行自身发展实际，
确立了“向资产业务要效益”
的发展思路，以个人业务为突
破口，以公司业务为依托，积
极推进经营模式和增长方式
转型。以实施市分行“转理
念、扩渠道、增客户”行动为指
导，坚持科学、有效的发展理
念，以“扩户增质”为目标，全
面提升自身营销和服务能力，
实现各项业务快速发展，存
款、个贷、中收和利润持续高

位增长。
截至2018年末，渚河支行

各项存款时点余额 37.36 亿
元，较 2015 年末增加 6.46 亿
元；各项存款日均余额 38.97
亿元，较2015年末增加14.1亿
元；个人贷款余额 16.2 亿元，
较 2015 年末增加 14.3 亿元。
2018 年 实 现 中 间 业 务 收 入
8613万元，较2015年增加1686
万元，实现拨备后利润2.9亿，
较2015年增长9000万元，员工
人均收入翻了两番。连续两
年被市公安局评为金融系统
安全保卫先进单位。连续三
年，信贷经营管理综合评价保
持A类行、综合绩效排名全市
第一，基本改变了支行大而不
强的局面。

郭海萍讲的这么一件事给
我印象深刻：河北工程大学自
建校以来就与渚河支行开展
了合作，其基本户账户一直在
渚河支行开立。但后来由于
沟通不力，日常维护不到位，
原在渚河支行的学费、一卡通
等账户被他行挖走，存款逐步
流失。面对这种局面，她高度
重视，多次同学校财务、后勤
等相关部门进行沟通，并把情
况向市分行反馈，市分行对公
业务主管行长带领公司、机
构、国际、信贷、运营等部门人
员同河北工程大学财务处召
开专题协调会，针对校方提出
的问题，逐一现场答复并落实
解决，渚河支行的服务态度和
效率最终感动校方，打破了沟
通瓶颈，河北工程大学党费专
户、食堂专户、学费账户等专
户重新落户支行，对公存款大
幅提升。

早在邯郸市分行信贷管理
部担任负责人期间，郭海萍就
结合分行实际，围绕信贷业务
如何“做大总量、调优结构、控
制风险”积极开展工作。不断
提升服务水平，强化风险意
识，提高审查质量。

2015 年调任渚河支行之

后，面对支行人员多、资产业
务短缺、员工工资水平偏低且
年龄结构偏大的不力局面，郭
海萍创新工作方式，优化内部
资源，从激发员工积极性着
手，着力打造一支充满朝气和
生命力的团队。为此，她大刀
阔斧进行人员调整，本着能者
上庸者下的原则，到任后半
年，将支行6名年龄大、业绩差
的中层干部调整出管理岗位，
提拔了5位年轻大学生进入中
层干部队伍，为业务发展注入
新鲜血液。此外，郭海萍还注
重基层青年员工的培养，定期
召开青年员工座谈会，了解当
下年轻人的思维与想法，在业
务上多教多锤炼，对于其中有
发展潜力的，着重进行培养。
目前，支行中层干部中80后占
比超过 50%，6 个网点、5 个机
关部室中，均培养出独当一面
的青年英才。

针对老员工，郭海萍在管
理上进行系统整合，充分发挥
其经验优势，鼓励他们发挥前
辈的“传帮带”精神，努力贡献
自己的力量。通过努力，仅仅
到任一年，渚河支行员工面貌
焕然一新，也带动各项业务快
速发展：到 2016 年底，渚河支
行各项存款 33.13 亿元，实现
中间业务收入8337万元，占全
市农行中收的 26.7%，同比多
收 1359 万元。实现拨备后利
润2.23亿元，同比增加1713万
元。中收及拨备后利润均居
全辖第一位，综合绩效考核也
位列全市第一。

业务快速发展的同时，员
工收入水平也大幅提升，2015
年三季度，渚河支行员工平均
工资 6500 元，至第四季度，便
提升至人均24000元。2016年
一季度，人均工资更是接近 3
万元,真正实现了发展的硕果
由大家共享的良好局面。在邯
郸农业银行系统之中，渚河支
行收入水平已处于领先地位。

2016年，渚河支行各项工

作健康、快速、全面发展，支行
被评为河北省分行年度先进
单位、邯郸分行年度先进单
位。郭海萍本人也被评为省
分行先进个人、市分行先进个
人和优秀党务工作者，被河北
省工会评为五一巾帼标兵。

这个开门红，给了郭海萍
谱写新曲的动力和激情。

几年来，在河北省、邯郸
市分行的大力支持下，渚河支
行通过全行上下共同努力，

“向资产业务要效益”的发展
思路得以实现，各项业务取得
长足发展。谈起近四年支行
工作，郭海萍说她有以下几点
体会：一是员工要增收，支行
要发展，信贷是关键。只有通
过信贷业务，才能有效撬动负
债及中收产品的发力；二是业
务要发展，队伍建设和人员素
质是基础。业务经营管理依
靠员工来完成，出现的问题归
根到底也是人的问题，培养一
支素质过硬、责任心强的队伍
至关重要；三是要实现可持续
发展，风险防控是核心。资产
业务中，客户交给我们的是一
堆纸，我们给客户的却是真金
白银，出去容易收回难，需要
信贷前后台每一名员工都要
时刻紧绷风控这根弦，除了要
将业务流程烂熟于心，还要练
就一副火眼金睛，在成堆的材
料中去伪存真、识别风险，将
风险消灭在萌芽状态。

“回顾农行工作的这 30
年，我通过自己的努力成长为
一名金融行业的高级管理者，
期间，有艰辛的付出，更美好
的是品尝了收获的喜悦。真
正让我觉得实现自己价值的，
是我让身边人变得更好，让我
带领的团队更团结，更富有激
情。金融行业的发展日新月
异，我深知学习的重要性，有
信心将来能学以致用，谱写更
加美好的篇章。”回顾半生工
作，郭海萍对自己这么多年的
付出很欣慰。

一位女行长的30年金融之路
每文


