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近日近日，，在济南市召开的在济南市召开的““商商

荟泉城荟泉城··济南新动力济南新动力””商会会长商会会长

恳谈会上恳谈会上，，济南市委书记王忠林济南市委书记王忠林

就下一步济南市如何打造国际就下一步济南市如何打造国际

化化、、法治化法治化、、便捷化一流的营商便捷化一流的营商

环境环境，，提了如下五点意见提了如下五点意见：：

一是做到一是做到““企业吹哨企业吹哨、、部门部门
报到报到””，，让企业办事更有便利让企业办事更有便利
感感。。树立树立““政府负责阳光雨露政府负责阳光雨露、、
企业负责茁壮成长企业负责茁壮成长””理念理念，，完善完善
推广推广““点单服务点单服务””模式模式，，做到企业做到企业

““点单点单””需求需求、、政府上门精准服政府上门精准服
务务。。狠抓审批提速狠抓审批提速。。推动工业推动工业
项目项目““拿地即开工拿地即开工”“”“零增地零增地””技技
改等政策落地见效改等政策落地见效，，全面推进全面推进

““建成即使用建成即使用””审批模式审批模式，，力争实力争实
现现““不见面审批不见面审批””，，确保政务服务确保政务服务
事 项 网 上 可 办 理 率 不 低 于事 项 网 上 可 办 理 率 不 低 于
9090%%。。狠抓服务升级狠抓服务升级。。坚持凡是坚持凡是

““外地能办的外地能办的，，济南也能办济南也能办，，而且而且
要办得更好要办得更好””，，学习深圳天安云学习深圳天安云
谷服务模式谷服务模式，，让企业足不出户让企业足不出户，，
就能享受到完善的一站式服就能享受到完善的一站式服
务务。。狠抓政策落地狠抓政策落地。。加强加强““诚信诚信
政府政府””建设建设，，承诺的事项做到一承诺的事项做到一
言九鼎言九鼎、、坚决说到做到坚决说到做到。。近期近期，，
围绕政策落实开展一次专项检围绕政策落实开展一次专项检
查查，，梳理哪些政策还是梳理哪些政策还是““抽屉政抽屉政
策策””，，还有哪些承诺没有兑现还有哪些承诺没有兑现，，主主
动送政策上门动送政策上门，，从严抓政策兑从严抓政策兑
现现，，坚决打通政策落地落实的坚决打通政策落地落实的

““最后一公里最后一公里””。。
二是做到二是做到““没有熟人没有熟人，，一样一样

办事办事””，，让市场竞争更具公平让市场竞争更具公平
感感。。切实做到切实做到““四个一样四个一样””，，即即：：
国有民营一个样国有民营一个样。。严格落实严格落实““非非
公公3434条条””，，以更多真金白银的政以更多真金白银的政
策供给策供给，，帮助企业搬掉市场的冰帮助企业搬掉市场的冰
山山、、融资的高山融资的高山、、转型的火山转型的火山。。
内资外资一个样内资外资一个样。。让外资企业让外资企业
切实同等享受国民待遇切实同等享受国民待遇、、公平参公平参
与政府采购活动与政府采购活动、、依法受到产权依法受到产权

保护保护。。本土外地一个样本土外地一个样。。扶持扶持
本土企业做大做强的一些精准本土企业做大做强的一些精准
措施措施，，同样覆盖外来企业同样覆盖外来企业；；本土本土
企业也同等享受企业也同等享受““双招双引双招双引””优优
惠政策惠政策，，绝不绝不““招来了女婿招来了女婿，，气走气走
了儿子了儿子””。。大小企业一个样大小企业一个样。。济济
南市中小微企业占企业总量的南市中小微企业占企业总量的
9999%%以上以上，，吸纳就业占全市城镇吸纳就业占全市城镇
新增就业人数的新增就业人数的 7070%%以上以上。。下下
一步一步，，继续在税费减免继续在税费减免、、要素保要素保
障障、、创新激励创新激励、、产权保护等方面产权保护等方面
系统发力系统发力、、综合施策综合施策，，构建大企构建大企
业业““顶天立地顶天立地””、、小企业小企业““铺天盖铺天盖
地地””的良好格局的良好格局。。

三是做到三是做到““当好守夜人当好守夜人、、管管
好安全门好安全门””，，让企业投资更有安让企业投资更有安
全感全感。。济南在全国安全城市排济南在全国安全城市排
名中始终位居前列名中始终位居前列，，是全国最安是全国最安
全的城市之一全的城市之一。。济南市将持续济南市将持续
在平安济南建设上发力在平安济南建设上发力，，打造全打造全
方位的安全环境方位的安全环境，，让大家真正安让大家真正安
心经营心经营、、放心投资放心投资、、专心创业专心创业。。
严格依法保护企业家的人身财严格依法保护企业家的人身财
产安全产安全。。深入推进扫黑除恶专深入推进扫黑除恶专
项斗争项斗争，，严厉打击危害企业家人严厉打击危害企业家人
身安全的各类犯罪行为身安全的各类犯罪行为，，严厉打严厉打
击村霸击村霸、、行霸行霸、、市霸市霸，，决不让坏人决不让坏人
神气神气、、好人受气好人受气。。严格依法保护严格依法保护

民营企业知识产权民营企业知识产权。。全市现在全市现在
正在加快申请设立知识产权法正在加快申请设立知识产权法
院院，，进一步加大执法监管力度进一步加大执法监管力度，，
加强知识产权保护加强知识产权保护，，坚决杜绝劣坚决杜绝劣
币驱逐良币现象币驱逐良币现象。。

四是做到四是做到““好企业有好资好企业有好资
源源、、好项目有好发展好项目有好发展””，，让企业发让企业发
展更有支撑感展更有支撑感。。作为省会作为省会，，济南济南
是山东要素资源最为集聚的地是山东要素资源最为集聚的地
区区。。济南市将最大限度地释放济南市将最大限度地释放
要素资源效应要素资源效应，，努力为企业提供努力为企业提供
充足的资源要素支持充足的资源要素支持：：在在““融资融资””
上强力支持上强力支持，，开展开展““企业上市突企业上市突
破年破年””活动活动，，创新创新““评保贷投易评保贷投易””
五位一体产金融合途径五位一体产金融合途径；；设立设立
25002500 亿元规模的新旧动能转换亿元规模的新旧动能转换
基金和基金和2020个亿的中小企业贷款个亿的中小企业贷款
风险补偿资金池风险补偿资金池；；推广推广““310310 标标
准准””的的““金融服务一贷通金融服务一贷通””，，引导引导
金融机构支持实体经济和中小金融机构支持实体经济和中小
微企业微企业，，实现中小微企业商业银实现中小微企业商业银
行贷款利率平均下浮行贷款利率平均下浮 00..11%%，，不不
合理附加费用合理附加费用 66 月底前全面取月底前全面取
消消。。在在““用地用地””上强力支持上强力支持，，对重对重
点项目点项目、、纳税较大的非公有制企纳税较大的非公有制企
业业，，在用地规模在用地规模、、新增用地指标新增用地指标
上给予政策倾斜上给予政策倾斜、、重点给予用地重点给予用地
保障保障。。在在““用人用人””上强力支持上强力支持，，用用

足用好足用好““人才新政人才新政 3030 条条”“”“高校高校
2020 条条””，，着力打造人才高地着力打造人才高地，，为为
企业发展提供充足的人力资源企业发展提供充足的人力资源
保障保障。。在降低成本上强力支持在降低成本上强力支持，，
全面落实减税降费政策和全面落实减税降费政策和““零收零收
费费””改革改革、、成本洼地改革成本洼地改革，，使企业使企业
最大程度享受优惠电价最大程度享受优惠电价。。

五是做到五是做到““同顶一片蓝天同顶一片蓝天、、
共建共享泉城共建共享泉城””，，让大家生活更让大家生活更
有幸福感有幸福感。。各位企业家不光在各位企业家不光在
济南投资兴业济南投资兴业，，也在济南居住生也在济南居住生
活活。。济南市将努力做好三篇文济南市将努力做好三篇文
章章———做好—做好““生态生态””的文章的文章。。在在
治霾上治霾上，，坚持坚持““不靠刮风靠作不靠刮风靠作
风风””。。下一步下一步，，济南市将强力治济南市将强力治
霾霾、、治山治山、、治水治水，，持续优化城市生持续优化城市生
态环境态环境，，坚持坚持““绿城绿城”“”“花城花城””和和

““泉城泉城””三城共建三城共建，，真正让泉城绿真正让泉城绿
起来起来、、美起来美起来、、靓起来靓起来。。做好做好““畅畅
通通””的文章的文章。。以前济南被称为以前济南被称为

““堵城堵城””。。近年来近年来，，济南市强力治济南市强力治
堵堵，，济南退出了十大拥堵城市行济南退出了十大拥堵城市行
列列，，摘掉了摘掉了““首堵首堵””的帽子的帽子。。今年今年
济南又开工建设了济南又开工建设了3030条路条路，，要求要求
当年开工建设当年开工建设、、当年完成当年完成；；1010月月
11日之前日之前，，轨道交通轨道交通RR33线要建成线要建成
通车通车，，RR22线计划年底前建成并网线计划年底前建成并网
运行运行，，之后还要之后还要建设建设MM线线，，济南的济南的
交通将越来越顺畅交通将越来越顺畅。。做好做好““智慧智慧””
的文章的文章。。目前目前，，济南市正在加快济南市正在加快
打造打造““善感知善感知、、会喘气会喘气、、有温度有温度””的的
新型智慧城市新型智慧城市。。济南荣获济南荣获20182018
中国领军智慧城市奖中国领军智慧城市奖，，智慧泉城智慧泉城
获评全国获评全国““智慧城市十大样板工智慧城市十大样板工
程程””。。下一步下一步，，济南市将继续大力济南市将继续大力
实施智慧应用实施智慧应用““七通七通””工程工程（（群众群众
办事办事““一站通一站通””、、公共安全公共安全““一网一网
通通””、、和谐社区和谐社区““一格通一格通””、、金融服金融服
务务““一贷通一贷通””、、爱城市网爱城市网““一点通一点通””、、
居民健康居民健康““一卡通一卡通””、、市民出行市民出行““一一
路通路通””），），让生活更便利让生活更便利、、服务更高服务更高
效效、、环境更宜居环境更宜居。。

“享受到银行代办服务，我
们不到20分钟就领到了营业执
照。”在中国银行哈尔滨松北支
行新开设的政务服务综合窗口，
哈尔滨市一家新成立公司的负
责人说。

企业可以在一些银行直接办
理证照业务，这是当地政府与银
行合作的新成果。由银行工作人
员对企业提交的材料进行初审，
再通过网络上传到审批局审批系
统。待审核通过后，企业便可在
银行直接拿到营业执照。

哈尔滨新区行政审批局局
长王佳介绍，这项服务开拓了便
民政务新模式，延伸了政务服务
新触角。接下来，审批局还将在
更多银行网点推广这项业务，方

便更多企业就近办理商事登记
证照。

一系列改革举措纷纷落地。
今年初，黑龙江省制定出台《黑龙
江省优化营商环境条例》，再次向
优化营商环境发力，着力打造便
利的政务环境、公平的市场环境、
透明的法治环境，激发改革发展
新动能。

针对企业和群众办事的诸
多“痛点”“堵点”，哈尔滨市优化
政务流程，推进跨部门集成审
批，让服务更加高效便捷。其
中，为401个行政许可事项减少
审批环节215个，精简审批要件
629个；企业开办时间已由原来
的11.5天，压缩至5天；开通网上
办理事项11617个，网上可办率

达94.5%。
“让数据跑上云端，为百姓省

下脚步。”黑龙江省多地加快推进
数据共享，努力打破原来的“数据
壁垒”和“信息孤岛”，让企业和百
姓的政务服务体验不断提升。

“现在办理二手房交易，半个
小时就能完成信息申报，而以前
需要4个多小时。”齐齐哈尔市相
关负责人说，目前全市政府大数
据平台已经汇集52个部门、892
个数据资源目录，实现3000余万
条数据共享，省去了开具证明、人
工核实、群众跑腿等多项环节，大
大提高了办事效率。

在哈尔滨市南岗区，营商环
境不断改善，正在成为这里吸引
人才、产业聚集的新优势。由新

加坡企业投资打造的丰树工业
物流园项目正在加快建设，圆通
速递黑龙江总部基地项目也计
划于今年年底前开工。哈尔滨
市南岗区委书记梁野说，南岗区
深入践行“人人都是营商环境”
的理念，由相关政府部门统筹推
进，不断优化项目服务保障机
制，实现政府职能转变，助推产
业加速发展。

改善软环境，学习不止步。
几天前，黑龙江省优化营商环境
专题培训班如期举行。不少培训
学员介绍，通过学习，他们对当前
优化营商环境工作面临的挑战和
机遇有了更深刻的理解，对优化
营商环境“从哪抓、抓什么、怎么
抓”有了更清晰的认识。

【优秀案例】

黑龙江优化营商环境
激发改革发展新动能

【营商环境大家谈】

济南市委书记王忠林：

为优化营商环境“话”重点

海关总署
推进跨境贸易便利化

据报道，海关总署将大力推进
跨境贸易便利化，持续优化口岸营
商环境，确保减税降费政策落地生
根，企业和消费者获得实实在在的
好处。

自4月1日起，进口货物原适
用16%增值税税率的，税率调整为
13%，原适用10%增值税税率的，税
率调整为9%。进口增值税税率下
调，将为企业减少进口环节增值税
税负约2250亿元。

上海海关关税处副处长徐能：
截止到4月14日，上海口岸共减进
口环节增值税近24亿元。此次增值
税下降进一步改善了营商环境，刺
激了商品的进口，减轻了企业的税
负，也有利于刺激国内消费的增长。

苏宁易购华东二区执行副总
裁徐海澜说，企业从中获益的同
时，降税政策利好也将最终传导至
跨境消费者。“像我们跨境电商今
年海外商品的采购要达到300亿
元，未来3年要达到1000亿元。每
年给我们带来的降税在两个亿左
右。”

【政策速递】

王忠林

公示
根据国家新闻出版广电总

局要求，现对《中国企业报》员工
刘剑波、汪晓东、李志、郭志明、王
丹丹、秦云龙、张潇潇、苏利鹏、楚
贵峰进行申领记者证公示。
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