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“优化营商环境”是今年政府
工作报告中的高频词，其中，“让
企业家安心搞经营、放心办企业”
的承诺也说到了广大企业家的心
坎里。近日，多地领导畅谈各地
在“优化营商环境”方面取得的成
效，以及新一年当地的创新举措。

深圳市委书记王伟中：

优化营商环境
从一张复印件开始

优化政务服务是营商环境改
革的重要方面和重要抓手。当
前，营商环境最大的“痛点”“堵
点”，企业和群众吐槽最多的还是
政府审批流程、办事效率。

比如，企业能为办事者提供
免费复印服务，为什么政府部门
做不到？说到底，还是以人民为
中心、为人民服务的意识不强，还
有些官僚作风。

一张小小的复印件，是群众
对窗口服务最直观的感受，背后
折射的是一个城市营商环境尤其
是政务服务水平。因为部门之间
的信息壁垒，导致群众办事需要
反复提交各种各样的复印件，有
的市民甚至因为复印件的模板不

被认可，导致重新复印、重新排
队。这种现象要坚决扭转。这不
仅考验部门打破“信息孤岛”的水
平，更检验“以办事者为中心”的
政务服务理念和水平。我们要以
一张复印件的“小切口”，推动政
务服务“大提升”、营商环境“大变
革”。为了优化政务服务，我们率
先推出40余项“秒批”、300项“不
见面审批”，实施建设投资项目审
批“深圳90”、商事登记“三十证合
一”等。对照世界银行指标评价
体系，出台“营商环境改革20条”，
推出支持民营经济发展“四个千
亿”计划。总体来看，深圳政务服
务水平比较高、市民满意度比较
高，营商环境在全国是领先的。

但是，与国内外先进地区、世
界一流水平相比，仍存在差距和不
足。改革永远在路上，我们要始终
对标最高最好最优，抓重点、补短
板、强弱项，以走在前列、勇当尖兵
的标准全面推进营商环境改革。

贵州贵阳市市长陈晏：

把民营企业
和民营企业家当自己人

“我们始终把民营企业和民

营企业家当做自己人，积极为民
营经济发展营造良好环境。”贵州
省贵阳市市长陈晏说，民营经济
不断做大做强，已成为推动高质
量发展不可或缺的重要力量。

陈晏认为，要促进民营企业
健康发展，建立健全社会信用体
系势在必行。接下来，贵阳将制
定公布市场主体诚信档案、行业

“红黑榜”，完善跨地域、跨部门、
跨行业守信联合激励和失信联合
惩戒机制，推动违法线索互联、监
管信息互通、处理结果互认，让失
信主体“一处失信、处处受限”。

青海西宁市市长张晓容：

外科手术式改革
构建审批服务内循环

“西宁市积极在行政事项集中
审批等方面探索实践，走出了一条
具有西宁特色的改革之路。”近日，
青海省西宁市市长张晓容与广大
网友分享了近年来西宁市在深化

“放管服”方面取得的成效。
“与其他地区的改革相比，西

宁最大的特色是外科手术式改
革，敢于在体制机制上动刀子，将
分散在多个部门的审批权，连职

能带编制进行全部划转，构建了
完整的审批服务‘内循环’，是在
体制机制上较为深刻的一场变
革。”张晓容说，西宁市打造了三
大审批模块，将相近的审批事项
进行归类整合，大幅缩短了审批
时限。

江苏盐城市大丰区区长宋勇：

破解民营企业融资难题
政府要当“红娘”

“近年来，我区在改善营商环
境、支持民营企业发展方面，重点
打好减税降费、政策扶持、优化服
务的‘组合拳’。”江苏省盐城市大
丰区区长宋勇指出，就如何优化营
商环境与网友进行了交流。宋勇
说，大丰区坚持在税费上做减法、
在政策上做加法、在服务上做乘
法，让企业轻装上阵，让企业家们
把更多时间、精力投入到发展中。

“我认为，破解民营企业融资
难题，需要协同发力，做到‘政府
当红娘、银行出干货、企业得实
惠’。”宋勇介绍说，大丰区政府重
点在“招商引行”上下功夫，全区
现有银行业金融机构20家，苏北
领先。

2018年以来，北京市坚持把
优化营商环境作为加快政府职能
转变、促进高质量发展的重要抓
手。在国家发改委对全国22个城
市营商环境试评价中，北京综合
排名第一，多项改革举措在全国
各地复制推广……

“创新型企业是北京高质量
发展中最有活力的部分，这些企
业大多是中小企业，在过去‘一对
一’的招商引资政策中很难被关
注，改善普惠性的营商环境对他
们最有利。北京率先改革优化营
商环境，既是落实习近平总书记
的要求，也是自身创新发展、开放
发展的迫切需要。”北京市市长陈
吉宁如是表示。

2018年，对于致力于优化营
商环境的北京来说，无疑是浓墨

重彩的一年。2019年 3月，北京
制定出台9项主要政策和N项配
套措施，以精简环节、时间、费用
和增加透明度为重点，努力为企
业创造审批少、流程优、效率高、
服务好的营商环境。仅仅半年，
又重磅推出优化营商环境三年行
动计划，梳理细化298项任务清
单。2019年1月，密集发布“9+N”
系列政策2.0版，从“简流程、优服
务、降成本、强监管”4个方面，进
一步解决营商环境痛点难点问
题。

夯基垒台，立梁架柱，一幅优
化营商环境改革图景跃然而现：
涉税业务“全市通办”、燃气等六
大市政公用企业全部进驻市政务
服务中心、建设项目验收由原来
各行政主管部门分别实施各类专

项验收改为联合验收、市场监管
“风险洞察平台”助力“既要放得
开、又要管得住”……这些改革经
验在全国复制推广。

“现在跑手续比原来省事多
了，一个窗口，交一套材料就行。”
3月26日，在政务服务中心窗口
前，为公司项目跑前期的张女士
将所有材料一股脑儿递给工作人
员。要在以前，她得在规划、住
建、发改等大大小小十几个部门
窗口间辗转。现在，按“多规合
一”协同平台咨询意见，她只要在
一个工程建设项目综合窗口交一
套材料，就能拿到批复手续。

变化，源自综合窗口改革。
北京市政务服务管理局副局长刘
强介绍，为解决企业、市民进“一
门”后还得“找部门”问题，2019

年，北京市、区政务服务中心全面
实施综合窗口，实行“前台综合受
理、后台分类审批、窗口统一出
件”，从“按部门设窗”到“一窗受
理”。

概括起来，北京的改革思路
可以概括为 4 个“一”：“一个政
府”，让企业在全市任何一个政务
服务大厅，进一个门、到一个窗
口，都能办事;“办成一件事”，站在
企业角度，对审批和服务事项进
行大刀阔斧的改革和流程再造;

“用好一张网”，利用大数据等技
术手段，推动“互联网+政务”，实
现一网通办;“改进一个作风”，解
决服务态度和服务能力问题，为
此，北京大规模开展对一线窗口
人员的培训考核，打通营商环境
改善最后一公里。

【优秀案例】

北京方案，全国推广
把优化营商环境作为加快政府职能转变的重要抓手

【营商环境大家谈】

地方领导谈优化营商环境：

出新政 严监管 让企业家安心经营

张晓容 宋勇陈晏王伟中


