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中航工业创新实践可以从以下三个视中航工业创新实践可以从以下三个视
角来看角来看：：一是业务的视角一是业务的视角，，二是流程的视二是流程的视
角角，，三是三是ITIT的视角的视角。。

以架构和流程设计为核心的新管理科以架构和流程设计为核心的新管理科
学方式应该是从复杂组织体架构学方式应该是从复杂组织体架构，，也就是也就是
EAEA（（Enterprise ArchitectureEnterprise Architecture，，企业架构企业架构））到到
业务模型设计再到高阶业务模型再到详细业务模型设计再到高阶业务模型再到详细
业务模型业务模型，，重要的是前端从架构开始重要的是前端从架构开始，，特别特别
是从战略架构和业务模型开始是从战略架构和业务模型开始，，主要解决主要解决
做对的事情做对的事情，，而后面的业务流程主要解决而后面的业务流程主要解决
用对的方式做事用对的方式做事。。所以流程只解决效率所以流程只解决效率，，
流程不能解决战略的问题流程不能解决战略的问题，，但是战略和流但是战略和流
程不对接就实现不了程不对接就实现不了，，所以一定要打通所以一定要打通。。

中航工业从架构上先有一个推进路径中航工业从架构上先有一个推进路径，，
然后有架构域然后有架构域、、方案域和实现域的完整设方案域和实现域的完整设
计计。。

同时同时，，中航工业组织建模规范采取了中航工业组织建模规范采取了88
个视角个视角，，架构标准永远都是可剪裁的架构标准永远都是可剪裁的，，标准标准
是一个共同的知识集合是一个共同的知识集合，，永远可以根据自永远可以根据自
己的目的进行取舍己的目的进行取舍。。我们选了五个核心架我们选了五个核心架
构模型构模型，，构建了一个数据架构模型构建了一个数据架构模型，，同时制同时制
定三个制度架构模型定三个制度架构模型。。

在这在这 88 个视角下个视角下，，中航工业可以对照中航工业可以对照
TOGTOG方法列出不同阶段的输入输出关系方法列出不同阶段的输入输出关系，，全全
世界工业协同模型大概按三个轴实现世界工业协同模型大概按三个轴实现，，工业工业
和信息化部在两化融合上也提出企业经营和信息化部在两化融合上也提出企业经营
轴轴、、业务流程轴业务流程轴、、产品生命周期轴和价值链产品生命周期轴和价值链
轴轴，，按照三个轴中航工业参考业务组建架构按照三个轴中航工业参考业务组建架构
形成了企业维度形成了企业维度、、价值链维度和产品维度价值链维度和产品维度。。

中航工业应用架构也是按企业维度中航工业应用架构也是按企业维度、、产产

品维度和价值链维度来描述的品维度和价值链维度来描述的。。我们启动我们启动
AOSAOS运行系统运行系统，，体现整个集团整体运行的规体现整个集团整体运行的规
范范，，从战略发展要求一直到各种流程的制从战略发展要求一直到各种流程的制
定定。。我们的习惯是建立完整的规章制度我们的习惯是建立完整的规章制度，，
但实际上我们却忽略了但实际上我们却忽略了，，规章制度更多地规章制度更多地
告诉你什么不能做告诉你什么不能做，，很少告诉你应该怎么很少告诉你应该怎么
做做。。因为规章制度实际上是一种约束因为规章制度实际上是一种约束，，并并
不是工作的指南不是工作的指南。。所以所以，，我们大量的工作我们大量的工作
缺乏工作指南缺乏工作指南，，也就是没有落实到流程上也就是没有落实到流程上。。

所以所以，，我们的目标是要使整个流程显性我们的目标是要使整个流程显性
化化、、结构化结构化，，同时要相互贯通同时要相互贯通，，AOSAOS流程运行流程运行
的体系就是从战略架构的体系就是从战略架构、、流程到信息系统流程到信息系统，，
由上到下分解由上到下分解，，再由下至上执行反馈再由下至上执行反馈。。前前
端清晰各领域业务流行端清晰各领域业务流行，，使得流程定义有使得流程定义有
依据依据，，从集团总体分业务分类到执行单元从集团总体分业务分类到执行单元，，
业务模型的描述跳开现有的组织业务模型的描述跳开现有的组织，，业务模业务模
型和流程设计跳开传统的组织架构型和流程设计跳开传统的组织架构，，也就也就
是说今后的组织应该依据业务模型和流程是说今后的组织应该依据业务模型和流程
设计设计，，而不是让业务模型和流程绕着组织而不是让业务模型和流程绕着组织
走走。。接下来接下来，，中端是中端是AOSAOS流程体系在全集团流程体系在全集团
逐一推行的规范逐一推行的规范，，后端是推进流程绩效的后端是推进流程绩效的
监控监控，，建立上下互动的治理能力环境建立上下互动的治理能力环境。。

同时同时，，我们也要推进与流程匹配的我们也要推进与流程匹配的 ITIT
环境建设环境建设，，加速业务数字化转型加速业务数字化转型。。这就是这就是
AOSAOS 体系工作关系体系工作关系，，总部做什么总部做什么，，其他场所其他场所
和各单位做什么和各单位做什么，，以及技术支撑如何做以及技术支撑如何做。。

以上模式中航工业进行了以上模式中航工业进行了 44 年左右的年左右的
探索探索。。这些探索的成果也得到了这些探索的成果也得到了TOGTOG组织组织
（（The Open GroupThe Open Group，，是一个非营利标准化组是一个非营利标准化组
织织，，致力于促进全球市场的业务效率致力于促进全球市场的业务效率））的肯的肯

定定：：中航工业多年来一直致力于开放标准中航工业多年来一直致力于开放标准
促进促进EAEA与工程实践结合与工程实践结合，，能够公开分享结能够公开分享结
果果，，表明他们已经在该领域具备世界级的表明他们已经在该领域具备世界级的
能力水平能力水平。。TOGTOG每年举办全球性的会议每年举办全球性的会议，，去去
年中航工业曾经派队参加英国爱丁堡举行年中航工业曾经派队参加英国爱丁堡举行
的国际会议的国际会议，，交流了相关经验交流了相关经验。。过去我们过去我们
的参考体系往往在国内的参考体系往往在国内，，不能和国际对标不能和国际对标，，
现在我们的视野扩大了现在我们的视野扩大了，，不仅有了培训知不仅有了培训知
识体系识体系，，而且还要进行国际对比而且还要进行国际对比，，翻译了翻译了
TOGTOG手册手册，，英文版有英文版有600600多页多页，，中英文对照版中英文对照版
14001400 多页多页，，在京东计算机书类排行第三在京东计算机书类排行第三。。
这本书不仅是全集团的培训手册这本书不仅是全集团的培训手册，，也是我也是我
们的执行手册们的执行手册。。

由此由此,,中航工业改变了传统的模式中航工业改变了传统的模式，，从从
过去某一地飞机设计所围绕着一种型号进过去某一地飞机设计所围绕着一种型号进
行行，，到现在全集团基于信息网和业务流程到现在全集团基于信息网和业务流程
联合联合，，同时推进信息的开发同时推进信息的开发，，新一轮飞机研新一轮飞机研
发周期已经减少了将近一半发周期已经减少了将近一半。。

未来数字线索和数字孪生将在工业未来数字线索和数字孪生将在工业44..00
中扮演重要的角色中扮演重要的角色，，从概念开发从概念开发、、生产生产、、使使
用和维护用和维护，，如何从虚拟空间走向真实空间如何从虚拟空间走向真实空间，，
如何用数字模型贯穿全流程如何用数字模型贯穿全流程、、全生命周期全生命周期，，
通过数字线索连接从概念到物理模型通过数字线索连接从概念到物理模型，，工工
程上推进基于工程的模型程上推进基于工程的模型。。未来未来，，我们要我们要
在虚拟世界和物理世界同时设计和开发飞在虚拟世界和物理世界同时设计和开发飞
机机，，在计算机领域设计仿真组织模式和流在计算机领域设计仿真组织模式和流
程模式程模式，，指导真实组织的运行指导真实组织的运行。。

（本文根据张新国在2019年全国企业
管理创新大会上的讲话整理，有删节，未经
本人审阅。）

当前当前，，国家已将品牌定位提升到战略层国家已将品牌定位提升到战略层
面面，，徐工也将品牌建设作为企业经营战略徐工也将品牌建设作为企业经营战略，，
通过品牌建设的清晰定位通过品牌建设的清晰定位、、核心竞争优势的核心竞争优势的
持续塑造持续塑造、、全球媒体的整合推广全球媒体的整合推广、、国际高端国际高端
形象的持续打造形象的持续打造、、组织体系和资源平台的高组织体系和资源平台的高
效协同效协同，，提升了徐工品牌全球认知度提升了徐工品牌全球认知度、、美誉美誉
度和忠诚度度和忠诚度,, 实现了徐工从高知名品牌实现了徐工从高知名品牌、、高高
价值品牌到高情感品牌的渐进式发展价值品牌到高情感品牌的渐进式发展。。

第一第一，，依据企业发展战略依据企业发展战略，，清晰世界一清晰世界一
流品牌定位流品牌定位。。

徐工的战略目标是徐工的战略目标是：：20202020年实现世界工年实现世界工
程机械前五程机械前五，，20252025年实现前三年实现前三，，基于此基于此，，徐工徐工
以塑造世界一流品牌为目标以塑造世界一流品牌为目标，，在充分对标和在充分对标和
深度调研的基础上深度调研的基础上，，形成以单一企业品牌为形成以单一企业品牌为
主导的混合品牌架构模式主导的混合品牌架构模式，，以及重点打造企以及重点打造企
业品牌业品牌，，适度打造各专业板块的业务品牌和适度打造各专业板块的业务品牌和
独立品牌的品牌塑造策略独立品牌的品牌塑造策略。。

第二第二，，丰富品牌核心价值丰富品牌核心价值，，提升品牌的提升品牌的
核心竞争力核心竞争力。。

对于装备制造业的客户而言对于装备制造业的客户而言，，品质可品质可
靠靠、、创新领先创新领先、、价值共赢价值共赢、、责任担当的理性价责任担当的理性价
值值，，能够满足其内心对成功能够满足其内心对成功、、信赖信赖、、以客户为以客户为
本的品牌感性价值的认同和向往本的品牌感性价值的认同和向往，，因此我们因此我们
不断强化品质不断强化品质、、创新创新、、价值价值、、责任四大品牌核责任四大品牌核
心价值内涵心价值内涵。。首先是坚守工匠精神首先是坚守工匠精神，，提供卓提供卓
越的产品与服务越的产品与服务；；其次是坚持源头驱动其次是坚持源头驱动，，激激
发品牌创新的内生动力发品牌创新的内生动力；；再次是遵循客户导再次是遵循客户导
向向，，提供价值领先的解决方案提供价值领先的解决方案，，以客户为导以客户为导
向向，，创造最大的价值是徐工价值品牌理念最创造最大的价值是徐工价值品牌理念最

高追求高追求；；最后是将可持续发展融入品牌建最后是将可持续发展融入品牌建
设设，，按照国家提出的精准扶贫要求按照国家提出的精准扶贫要求，，遵循创遵循创
新新、、协调协调、、绿色绿色、、开放开放、、共享的发展理念共享的发展理念。。

第三第三，，多维平台整合推广多维平台整合推广，，彰显世界一彰显世界一
流品牌形象流品牌形象。。

在全球化激烈市场竞争环境下在全球化激烈市场竞争环境下，，徐工注徐工注
重媒体传播集群化重媒体传播集群化、、专业资源渠道化专业资源渠道化、、公关公关
活动市场化活动市场化、、品牌感知互动化品牌感知互动化，，通过整合融通过整合融
媒体平台媒体平台、、专业渠道平台专业渠道平台、、公关活动平台公关活动平台、、互互
动体验平台动体验平台、、信息管理平台信息管理平台，，以大众化的品以大众化的品
牌传播影响关键决策者牌传播影响关键决策者、、行业专家行业专家、、客户客户、、潜潜
在客户和社会大众在客户和社会大众，，打破关键受众对中国制打破关键受众对中国制
造的刻板印象造的刻板印象，，树立高端树立高端、、国际化的品牌形国际化的品牌形
象象，，提升企业全球品牌竞争力提升企业全球品牌竞争力。。

第四第四，，持续塑造国际高端形象持续塑造国际高端形象，，提升品提升品
牌全球声誉牌全球声誉。。

经过多年的探索实践经过多年的探索实践，，徐工走出一条独徐工走出一条独
具特色的国际化之路具特色的国际化之路，，经历了从战略视野经历了从战略视野
国际化国际化、、营销服务国际化营销服务国际化、、研发生产国际研发生产国际
化化、、品牌及管理体系国际化四个跨越发展品牌及管理体系国际化四个跨越发展
阶段阶段，，以市场需求为导向以市场需求为导向，，强化高端品牌形强化高端品牌形
象象。。徐工先后收购了荷兰徐工先后收购了荷兰AMCAAMCA、、德国德国FTFT公公
司和德国施维英公司司和德国施维英公司，，建成中美德巴印五建成中美德巴印五
个国际研发基地个国际研发基地，，成为全球高精尖工程机成为全球高精尖工程机
械技术研发引领者械技术研发引领者，，为全球客户提供优质为全球客户提供优质
的成套化产品和个性化服务的成套化产品和个性化服务。。徐工以国际徐工以国际
标准提升产品品质标准提升产品品质，，取得了取得了CECE、、GSTGST、、GCCGCC多多
款产品认证款产品认证，，多款产品实现欧洲多款产品实现欧洲、、北美高端北美高端
市场突破市场突破。。

第五第五，，构建系统完善的管理体系构建系统完善的管理体系，，规范规范
品牌运维品牌运维。。

根据企业的特点根据企业的特点，，徐工构建了决策层徐工构建了决策层、、
管理层和执行层三级品牌管理架构管理层和执行层三级品牌管理架构，，品牌主品牌主
管部门负责规划和指导二级公司的品牌建管部门负责规划和指导二级公司的品牌建
设设，，督导健全品牌组织管理架构督导健全品牌组织管理架构，，同时还要同时还要
不断强化品牌队伍建设不断强化品牌队伍建设，，提升应对新常态和提升应对新常态和
复杂环境的能力复杂环境的能力。。

经过多年实施经过多年实施，，徐工在企业形象徐工在企业形象、、经济经济
效益效益、、社会价值贡献等方面取得了一些进社会价值贡献等方面取得了一些进
步步。。一是初步建成世界一流的品牌一是初步建成世界一流的品牌，，全面提全面提
升企业形象升企业形象。。20182018年年66月月，，世界品牌实验室世界品牌实验室
发布了中国发布了中国 500500 个最具价值品牌个最具价值品牌，，徐工以徐工以
602602..1818 位排名位排名 6666 位位，，徐工连续五年蝉联中徐工连续五年蝉联中
国工程机械行业榜首国工程机械行业榜首。。二是企业经济效益二是企业经济效益
快速增长快速增长，，全球市场竞争力增强全球市场竞争力增强。。通过品牌通过品牌
建设建设，，徐工连续三年主营收入和利润总额增徐工连续三年主营收入和利润总额增
幅超幅超5050%%，，自营出口自营出口、、品牌出口超国内主要竞品牌出口超国内主要竞
品近品近77倍倍，，稳居行业第一稳居行业第一。。三是企业社会效三是企业社会效
益日益突出益日益突出，，奠定了可持续发展基石奠定了可持续发展基石。。通过通过
品牌建设品牌建设，，徐工携手徐工携手8080多家中资企业抱团多家中资企业抱团
出海出海，，已实现出口已实现出口183183个国家和地区个国家和地区，，7070个个
国家的市场占有率第一国家的市场占有率第一，，并且并且1212类主机居类主机居
中国品牌第一中国品牌第一，，国际化收入占比达国际化收入占比达3535%%，，徐工徐工
已成为全球工程机械极具美誉度的中国名已成为全球工程机械极具美誉度的中国名
片片。。

（本文根据韩冰在2019年全国企业管
理创新大会上的讲话整理，有删节，未经本
人审阅。）

中国航空工业集团有限公司原副总经理张新国:

从三个视角看中航工业管理创新实践

徐州工程机械集团有限公司副总经理韩冰:

建设世界一流品牌，促进徐工高质量发展

韩冰


