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“优化营商环境”是今年政府工作报
告中的高频词，其中，“让企业家安心搞
经营、放心办企业”的承诺也说到了广大
企业家的心坎里。近日，多地领导畅谈
各地在“优化营商环境”方面取得的成
效，以及新一年当地的创新举措。

全国人大代表、包头市市长赵江涛：

杜绝简单粗暴的罚款关停

“我们大力推动营商环境的优化，不
断深化‘放管服’改革，现在有536个事项
实现了网上办理，企业开办手续五天就
可以办结。”谈及包头市在优化营商环境
方面所作的努力，全国人大代表、内蒙古
包头市市长赵江涛说，包头市委、市政府
研究出台了支持民营经济发展的十条政
策和配套实施方案，选择了涉及各行业
的100户民营企业。

此外，包头市也在生态环保、安全生
产、消防等领域为民营企业主动服务，坚
持依法行政，以帮助解决问题为主，坚决
杜绝简单粗暴的罚款关停，为民营企业
发展提供了很好的营商环境。

全国人大代表、佳木斯市委书记徐建国：

用“店小二”精神优化营商环境

全国人大代表、黑龙江省佳木斯市委
书记徐建国做客人民网，在与网友交流

“如何重塑投资营商新环境”等相关话题
时说，佳木斯市不断强化服务意识，弘扬

“店小二”精神，为企业贴身服务、保驾护
航。坚持制度创新，推进“放管服”改革，
开展“一把手走流程”，精简审批环节、压
缩审批时限。

同时，对政府失信违诺、窗口人员不
作为乱作为等问题开展专项整治。徐建
国说，“我们去年采取了一系列措施，查
处破坏营商环境问题600余个，处理了大
约800多人。这样一来，我们整个营商环
境才能彻彻底底的得到根本改善。”

全国人大代表、牡丹江市市长高岩：

让企业有实实在在的获得感

牡丹江市存在民营企业及项目建设
规模较小，不能及时享受国家和省相关
政策的问题。对此，全国人大代表、黑龙
江省牡丹江市市长高岩表示，要以优良
营商环境激发民营经济活力。“用政府的
紧日子，换来企业的好日子，让企业有实
实在在的获得感”。

高岩说，牡丹江市将支持企业项目建
设的政策由省定2亿元标准降低到5000
万元、支持企业设备改造升级的政策由
省定2000万元标准降低到1000万元。同
时，对有突出贡献的企业，确定对实现五
年倍增的企业按照对地方财政新增贡献
的50%给予奖励，实现三年倍增的企业按
照对地方财政新增贡献的70%给予奖励。

全国人大代表、徐州市委书记周铁根：

营商环境建设要持之以恒

“我们提出了六大营商环境建设，把
营商环境作为一个系统工程来进行推
进。”全国人大代表、江苏省徐州市委书
记周铁根做客人民网，就“如何改善营商
环境”这一话题与网友进行交流。

周铁根认为，营商环境建设是一个地
方的经济竞争力、社会文明程度和政治
生态、人文环境的集中体现。“抓营商环
境建设，不是喊几个口号、抓一阵子就结

束了。我们提出至少要抓三年，2018年
是建设年，今年是提升年，明年是巩固
年。我们不仅仅抓这三年，还要持之以
恒地抓下去。”

全国人大代表、淮安市市长蔡丽新：

软硬兼施创优淮安营商环境

“营商环境是一个地方发展的重要因
素。”全国人大代表、江苏省淮安市市长
蔡丽新说，在优化营商环境上，淮安采取
的是“软硬兼施”的办法。“硬”就是深化

“放管服”改革。淮安一直致力于打造
“3550”营商环境，即工商注册登记3天完
成、不动产登记5天完成、工业企业的手
续在50天之内办结。“软”是指优化营商
服务。

蔡丽新介绍称，“我们也很注重打感
情牌，我们设立了台资集聚服务示范区，
打造的101%服务体系也已经成为我们的
金字招牌。”

全国人大代表、濮阳市委书记宋殿宇：

营商环境建设永远在路上

“营商环境建设永远在路上。”全国
人大代表、河南省濮阳市委书记宋殿宇
说，“我们持续深入推进‘放管服’改革，
确保更大规模的减税降费落实到位，坚
决兑现对企业和社会的承诺。大力营造
高效便捷的政务环境、开放公平的市场
环境、安全稳定的法治环境、诚实守信的
社会环境，让尊商爱商、亲商敬商、助商
护商在濮阳蔚然成风。”

在此次党政机构改革中，濮阳市专门
组建了市委营商环境建设委员会，完善
营商环境评价指标体系，定期开展第三
方评估，打造濮阳特色营商环境品牌。

据天津市交通运输委消息，天津市通过实
行高速公路差异化收费政策，进一步优化交通
运输领域营商环境，让企业感受到“看得见、摸
得着”的实惠。天津市交通运输委副主任刘道
刚介绍，自今年1月15日零时起，天津市对行
驶于京津高速天津段全线的合法装载货车实
施通行费6.5折优惠。截至3月25日24时，享
受该项优惠的货运车辆42410辆次，累计减免
通行费超过250万元，平均每车优惠59元。

自3月25日零时起，对通过海滨高速公路
永定新河站、临港站，京津高速公路北塘站等5
个收费站之一，并经确认进出天津港的合法装
载的特定国际标准集装箱货车，分类别实施通
行费优惠。据统计，目前已有近7000辆国际标
准集装箱车辆申请登记拟享受该政策。

“从运行数据来看，政策对促进物流行业
降本增效的效果较为明显。”刘道刚说，3月25
日零时至24时，成功享受天津港优惠政策的集
装箱货运车辆共计930辆次，共减免通行费7.8
万余元。

成都市把 2019 年确立为“国际化营
商环境建设年”，打造国际化营商环境先
进城市，努力建设与城市经济规模国际
排名相称的营商环境和市场化水平。

3月29日，《中国企业报》记者从成都
高新区获悉，该区发布“服务至上、追求卓
越、专业化思维、创新担当、行动胜于一
切、简单正直、团结协作”七条“工作价值
观”，以观念优化、文化建设来推动一流国
际化营商环境建设，加快建设国家高质量
发展示范区和世界一流高科技园区。

将服务放在首位，让企业和群众办
事不求人。“我们公司有大量的医疗废
物，需要有资质的企业协助处置，我们抱
着试一试的心态反映至平台，两天后就
匹配到了对口公司！”成都凡微析医药科
技有限公司工作人员说。

该工作人员所说的平台正是指成都

高新区打造的“1+7+N”企业服务体系。
记者了解到，“1”即企业服务中心，“7”是
7 类业务，“N”是成都高新区多个部门、
街道、楼宇。该平台以企业服务中心串
联了成都高新区24个部门，由企业服务
中心对接企业诉求，经过梳理后按照问
题导向的原则转给各相关职能部门办
理。企业关注“成都高新区企业服务”微
信公众号后，就可以提出诉求并追踪进
展，同时企业还可以对服务进行评价。

该平台是成都高新区践行服务精神
的缩影。在高新区“工作价值观”中，服
务被放在了首位。“第一条就是坚持‘服
务至上，让企业和群众办事不求人’。”成
都高新区相关负责人表示，企业是成都
高新区发展的根本力量，全区干部要以
企业和群众为服务对象，增强服务意识，
做好服务工作，以服务为标尺审视检验
日常工作。

作为首批国家高新技术产业开发区，

为企业、群众做好服务一直是成都高新区
发展的良好传统。从“一站式”服务、“矮
柜台服务模式”到“一窗式”政务服务平
台，从“三段式”服务体系到首次启动项目
报建并联审批，从“仅跑一次”到率先推行

“首证通”行政审批制度改革……成都高
新区不断创新服务，激发创新创业创造
活力。

“工作价值观”还提出，要“简单正
直”，打造“简单”的政商关系，构建亲清
政商关系，深入服务又止于服务，推进政
商良性互动共促发展，为经济高质量发
展保驾护航。成都高新区相关负责人在
接受《中国企业报》记者采访时表示，通
过在全区倡导七条工作价值观，充分调
动、有效激发文化的力量，不断推动国际
化营商环境的整体跃升，着力建设国家
高质量发展示范区和世界一流高科技园
区，为成都建设全面体现新发展理念的
城市贡献更多高新力量。

【政策速递】【营商环境大家谈】

地方领导谈优化营商环境：

出新政 严监管 让企业家安心经营

【优秀案例】

办事不求人：
成都高新区倡导七条“工作价值观” 天津优化交通运输领域营商环境

助力企业降本增效


