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郝兆临

“利”企“惠”企
打造营商环境“最佳体验区”

不久前，宁波悦尚品牌管理有限公
司嘉兴万达分公司经办人徐先生来到嘉
兴经开区行政审批中心窗口递交了分公
司注销的材料。才半小时，注销通知书
就交到了他的手上。“原来以为起码要两
三天才能办结，没想到当场就拿到了通
知书，真的是太神速了！”徐先生感叹说。

这样的改变要归功于2018年9月初
以来，经开区市场监管分局通过优化内
部流程，实现审批再提速。

据经开区市场监管分局相关负责人
介绍，该局始终把服务嘉兴经开区经济
发展作为重点工作来抓，提速提质提效，
对于注销、备案等材料较为简便的事项
推出了“即办件”服务，把原来的2个工作
日办结缩短为当天办结，实现了材料齐
全当场领证，让办事企业和群众“零等
待”“跑一次”。不但重塑了政务服务模
式，提升了政务服务效能，还切实提高了

办事群众的满意度和获得感，真正实现
了“进一扇门、办多家事”。

这只是开发区深入推进“最多跑一
次”改革中的一项举措。据了解，目前开
发区共有审批和服务事项主项413项、子
项 706 项，已实现“最多跑一次”事项
100%全覆盖，其中“零次跑”事项329项，
即办件比例为71.6%，按时办结率100%，
事项办理时长平均缩短45.7%，申报材料
减少36.5%，为办事群众和企业提供证照
免费快递送达服务3万余件。

同时，21个部门的706个审批和服务
事项已全部纳入无差别综合受理，均实
现了“前台综合受理、后台分类审批、统
一窗口出件”。不仅在区级层面，“无差
别受理”已经实现了区、街道、社区服务
中心的三级全覆盖。“办事群众到任意一
个窗口都可以办理所有事项，受理窗口
数量和人员的压缩比例分别为57.1%和

64.3%。”该负责人介绍说。
为了让群众实现“就近跑一次”，开

发区还积极推动各审批部门简政放权，
把更多的审批和服务事项下放到街道、
社区，让老百姓在家门口就能办事。目
前，个体工商事务、食品经营许可、失业
登记、就业援助、市民卡申办等100多项
业务都可以在街道便民中心实现就近办
理了。

值得一提的是，2018年开发区还深
入实施了“标准地出让”“投资项目承诺
制”“多证联办”等改革，从而让审批时间
进一步缩短。比如，新设外贸企业只需
一次递交申请材料，海关、商检等5个部
门的备案全部由政府来免费代办。去年
1—11月，开发区共为98家新设外贸企业
办理了“多证联办”，为112家企业的179
个建设项目实施了“多图联审”，共为企
业节省费用450余万元。

近日，39家优秀企业代表和11位优
秀企业家齐聚陕西西咸新区秦汉新城，接
受表彰奖励。

“备受鼓舞、倍感振奋！”作为接受表
彰的优秀企业家代表，陕西凝远新材料科
技股份有限公司董事长刘洋十分激动。

据了解，2018年，西咸新区相关部门
的调研组在调研辖区企业时，了解到刘洋
的企业出现资金周转问题。调研组随即
联系金融机构，上门与企业对接，提出资
金解决方案。“解决了资金问题，我们更有
动力研发新产品，目前已获得高新技术企
业认定，还申报了独角兽种子企业。”刘洋
表示。

今年年初，凝远新材料科技公司又
碰到原材料涨价、购进难等问题，生产经
营受到一定影响。相关部门又协调利用

当地可回收材料，疏通采购渠道，再次为
企业排忧解难。刘洋感慨万千，“‘亲商
助企’不是空喊口号，而是实实在在的行
动。对于这种高效的服务，我们由衷点
赞。”

事实上，享受到政策“红利”的并不止
刘洋一人。去年以来，西咸新区秦汉新城
深入上百家企业，开展“一对一”上门服
务；与此同时，宣介惠企政策、调研企业运
行情况，帮助企业解决实际困难，促其健
康发展。

此外，为切实降低市场准入门槛，解
决企业“准入不准营”问题，自2018年4月
份，陕西省便决定在西咸新区试点“证照
分离”审批制度改革，将12个部门85项行
政审批事项纳入改革，小餐饮经营按改革
要求取消审批，改为备案。同时，为方便

群众办事，西咸新区还创新建立了营业执
照、经营许可一体审批的“证照同办”审批
模式，企业可在4个工作日内拿到营业执
照，同时取得经营许可。

值得一提的是，西咸新区税务局系统
还搭建了快捷办税平台，实施了自助办税
打通“最后一公里”24小时自助办税服务
厅、流动办税岗亭、网上税务局……全面
提升纳税服务水平。

“近期，我们还研究开发了移动端‘电
小二’微平台，打通了企业和管委会各部
门联系渠道，企业可通过微平台随时反映
遇到的问题。我们贯彻‘不叫不到、随叫
随到、服务周到、说到做到’的店小二服务
理念，建立‘无事不扰、有求必应’的工作
机制。”西咸新区优化提升营商环境工作
领导小组办公室主任车飞说。
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陕西西咸新区：
贯彻“不叫不到、随叫随到、服务周到、说到做

到”的店小二服务理念，深入上百家企业，开展“一

对一”上门服务，搭建快捷办税平台，帮助企业解决

实际困难。

嘉兴经开区：

企业开办“一件事”一日办结，进一步打破信息

孤岛，推进企业开办业务协同高效联动，重塑政务

服务模式，跑出政务服务“加速度”。

厦门集美区：
设立“一站式”惠企窗口、出台完善各项惠企政

策及人才政策一系列惠企政策，不断推进供给侧结

构性改革，优化完善减负政策，高效贴心的政府服

务形成良好的口碑。

“激发市场主体活力，着力优化营商环境。”在
今年的政府工作报告中，李克强总理提出要下硬功
夫打造好企业发展软环境。

毫无疑问，通过优化营商环境改革，为企业送
去政策红利，将对激发市场主体活力以及进一步招
商引资提供极大助力。其中，陕西西咸新区、嘉兴
经开区等地的营商环境改革得到了各市场主体的
一致好评。

位于厦门集美新城的集美区行政服务中心
每天人来人往，这里是辖区各项办事窗口的集中
地。在29号“惠企窗口”，一家企业的财务人员
小许正要申报公司出口信用保险费补助。材料
递进窗口后，窗口工作人员会负责把资料流转到
各相关部门，不需要小许再一家家单位递送材
料，“小小的惠企窗口带来了大大的方便，省时又
省力。”小许对此赞不绝口。

据悉，作为企业申报惠企材料的“中转站”，
“惠企窗口”汇集了辖区经信局、发改局、商务局、
人社局、文体局、财政局、建设局等多家涉企单
位。惠企窗口对符合条件的惠企事项即来即办，
对入驻惠企窗口的事项进行流程、时限的压缩，
原来的5个流程压缩为3个流程，审批时限压缩
在法定时间的40%以内，比如，原本需要60个工
作日审核的企业“机器换工”项目，入驻窗口后只
需30个工作日即可完成。

不仅如此，该窗口还成为了企业了解最新政
策的“咨询台”，窗口旁边整齐摆放着上月出炉的
惠企指南“e码通”，企业不仅可以在窗口现场咨
询办事流程，“e码通”扫一扫，还能获得温馨的

“办理提醒”服务，办事员回去后，手机能收到办
理事项的实时进度，后续办事便捷度也大大提高
了。

设立全市首个“一站式”惠企窗口、制定“一
企一策”精准扶持方案、出台完善各项惠企政策
及人才政策……近年来，集美区将营商环境建设
作为一项重要工作部署，不断对标一流，在优化
营商环境和服务企业方面亮点频现。近年来，集
美区先后出台《集美区实施标准化及品牌发展战
略奖励办法》《集美区推动企业上市实施办法》
《集美区成长型工业企业认定和扶持办法》等一
系列惠企政策，不断推进供给侧结构性改革，优
化完善减负政策，营造一流营商环境。

值得一提的是，在深化“放管服”改革方面，
集美区全面清理整合权力清单、公共服务事项清
单、责任清单，健全“多规合一”工作推进机制。
经过梳理，各部门、镇街实现“一趟不用跑”事项
315项，“最多跑一趟”事项1211项，共1526项，占
总事项的95%。高效贴心的政府服务形成良好
的口碑，吸引越来越多优秀企业在集美区扎根。

厦门集美区：多项“惠企政策”
切实提升企业获得感

嘉兴经开区：提质增效，跑出服务“加速度”

陕西西咸新区：“亲商助企”做“有求必应”的店小二


