
2018年，山东省烟台市在优
化营商环境方面实现了全国范
围内的领跑，其中，群众“零跑
腿”“只跑一次”事项数量居全国
之最，备受外界关注。全国人大
代表、山东省烟台市委书记张术
平在接受《中国企业报》记者采
访时表示，近年来，烟台将营商
环境视为打造地方综合竞争力
的重要因素之一，把简政放权、
优化服务作为深化市场化改革
的“重头戏”，深入推进“放管服”
改革。

截至2018年12月，烟台市的
民营企业数量突破20万户，从业
人数突破260万，其中规模以上民
企达到4400多家，这是烟台营商

环境不断改善带来的直观成果。
“去年以来，我们大力实施了

优化企业开办、简化获得电力、便
捷获得信贷等10个专项行动，公
布市级政务服务‘一次办好’事项
清单 1700 多项，实现了‘一次办
好’全覆盖；‘多证合一’扩大到

‘45证合一’；为企业减税320亿
元；聚焦‘放管服’改革不到位、行
政效能低下、破坏营商环境等，查
处不作为、慢作为、乱作为等问题
438起、处理485人，制作了两部明
察暗访专题片在全市性会议上播
放，公开曝光了一批影响营商环
境的典型案例。”张术平一口气说
完了这一系列的数字，而这也正
是烟台优化营商环境的生动写
照。

据张术平介绍，烟台还以构

建“亲”“清”政商关系为抓手，建
立起了领导干部常态化联系服务
企业制度，并大力推行政务服务

“一窗受理”“一链办理”“一网通
办”，实现了“一枚印章管审批”，
企业开办、项目投资、不动产登记
等审批时间大幅缩短。

“我们今年将围绕打造‘审批
事项最少、办事效率最高、服务质
量最优、群众获得感最强’城市品
牌的目标，从政策环境、政务环
境、政商关系、政策举措落地落实
四个方面着手，打造营商环境新
高地。”张术平说。

据张术平介绍，2019年，烟台
将深入开展“送政策上门精准对
接”服务企业活动，分行业、分产
业对各级政策进行梳理归纳，“一
对一”送政策上门，“面对面”提供

个性化服务，为企业发展打造良
好的政策环境。

同时，烟台还在积极构建“后
招商”服务体系，探索建立外商投
资企业服务大使制度。按照“一
次办好”的要求，持续深化商事制
度改革，深入推进“互联网+政务
服务”，建立健全投资项目远程视
频联动审批机制，积极开展全天
候即时应需、帮办代办和不见面
审批送达服务，最大限度地提高
办事效率，为企业发展打造优质
高效的政务环境。

张术平表示，2019年烟台全
市经济类工作会议都将邀请企业
家和商会代表参加，并按季度、年
度来表彰优秀企业和企业家，提
高民营企业的话语权，营造尊重
企业家的浓厚氛围。

全国人大代表、烟台市委书记张术平：

打造营商环境“新高地”
严国一孙伟东 本报记者 秦云龙

张术平
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全国人大代表、徐州市委书记周铁根：

优化营商环境须保持恒心常抓不懈
本报记者 何芳

0404书记访谈书记访谈

“我们提出把营商环境建设
作为战略性举措来抓，不是心血
来潮，也不是权宜之计，而是从徐
州发展全局作出的一项战略决策
部署。”全国人大代表、江苏徐州
市委书记周铁根在接受《中国企
业报》记者采访时这样说。

“去年以来，徐州市委、市政
府把优化营商环境作为增强徐
州核心竞争力、提升城市文明程
度、改善政治生态和人文环境的
战略性举措，提出以3年为周期
压茬推进实施营商环境‘建设
年’‘提升年’‘深化年’，特别是
围绕系统打造政务服务、投资开
放、要素供给、创新创业、诚信法

治、人文生态‘六大环境’，进行
深入研究部署，狠抓集中整治，
做了大量卓有成效的工作。今
年春节后上班的第一天，我们就
召开营商环境‘提升年’工作动
员会，对持续优化营商环境作出
动员和部署，并以电视电话会议
形式一直开到乡镇、街道，这就
是要表明市委、市政府坚持不懈
重抓营商环境的坚定决心和必
胜信心。”周铁根这样说。

在推进营商环境建设中，徐
州明确提出了“五个最”（即：审批
事项最少、办事效率最高、运营成
本最低、政府服务最优、创新创业
活力最强）的全国一流目标，并重
点抓好“三对标三提升”（即对标
国家评价体系提升精准创建水

平、对标国内先进城市提升营商
环境竞争力、对标企业和群众的
关切提升解决问题成效）。

周铁根介绍，由于徐州市营
商环境建设指标体系早于国家构
建评价体系，因此在建设内容、指
标设定、评价标准等方面难免存
在不一致的地方。徐州已在抓紧
按照国家标准建立新指标体系，
并分解到各相关责任部门，逐条
逐项抓好落实。

“营商环境建设不能闭门造
车，必须提高站位、开阔视野，瞄
准全国先进城市的最高水平来提
升工作标杆。”不仅如此，还坚持
问题导向，聚焦企业投资生产经
营中遇到的堵点、痛点、难点，针
对中小企业反映集中的诸如负担

重、融资难融资贵、审批难审批
慢、检查收费项目较多、“一刀切
执法”等问题，去年以来，徐州先
后开展了“五查五整治”和“八大
专项行动”，切实加大解决问题的
力度，有效回应企业和群众的关
切，更好地激发了市场主体活力
和社会创造力，一流营商环境正
在成为徐州的核心竞争力。

“营商环境建设关系到方方
面面，是一个系统工程，不可能一
蹴而就，更不会一劳永逸，必须坚
定不移、持之以恒地抓下去。”周
铁根表示，徐州已提出把营商环
境建设作为战略性举措来抓，“不
是心血来潮，也不是权宜之计，而
是从徐州发展全局作出的一项战
略决策部署”。

周铁根

全国人大代表、楚雄彝族自治州委书记杨斌：

打造民族特色创新创业高地
本报记者 梁隽妤

今年全国两会期间，全国人
大代表、云南楚雄彝族自治州委
书记杨斌对《中国企业报》记者表
示，城市经济圈进入政府工作报
告的表述让他很兴奋，楚雄也正
在努力建设滇中城市经济圈的西
部增长极。

杨斌介绍，“楚雄自治州的总
体发展战略正是努力把楚雄州建
设成为滇中城市经济圈西部增长
极，国家‘一带一路’、长江经济
带、孟中印缅和中国-中南半岛经
济走廊重要战略枢纽，打造对内

对外开放高地、全国民族特色创
新创业高地、全国30个民族自治
州现代产业体系建设高地，打造
面向南亚东南亚辐射中心的核心
支撑区、全国民族团结进步示范
区、全省生态文明建设先行示范
区，建设‘中国彝乡·滇中翡翠·红
火楚雄’。”

2018年以来，云南省楚雄彝
族自治州经济保持平稳健康发
展，全州生产总值增长10.2%，增
速居云南省第三位；固定资产投
资增长25.6%，增速居云南省第一
位；工业、财政、消费、外贸等主要
经济指标增速位居全省前列。

杨斌介绍，2019年，楚雄州要
在建设滇中城市经济圈西部增长
极上取得实质性突破。要用足用
好区位优势，完善枢纽基础设施，
把枢纽优势转化为经济优势、区
位优势转化为发展优势。要主动
接轨昆明、融入滇中、带动滇西发
展，加大招商引资招才引智力度，
在打造对内对外开放高地上取得
实质性突破。要加强创新体系和
能力建设，在打造全国民族特色
创新创业高地上取得实质性突
破。

此外，楚雄州要推动制造业
高质量发展，加快发展数字经济，

完善和落实重点产业推进机制，
在打造全国30个民族自治州现代
产业体系建设高地上取得实质性
突破。全面实施乡村振兴战略，
努力把楚雄建设成为云南省最具
国际竞争力的区域之一，在打造
面向南亚东南亚辐射中心的核心
支撑区上取得实质性突破。要着
力巩固提升民族团结示范创建成
果，在打造全国民族团结进步示
范区上取得实质性突破。大力推
动绿色发展，筑牢生态安全屏障，
加快推进最美楚雄建设，在打造
全省生态文明建设先行示范区上
取得实质性突破。

杨斌


