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【走进国家电网】

贴心“近”服务 解决“远”问题
泉州供电公司：持续优化营商环境提升客户电力获得感

李智超

“这次申请用电，不仅只用了
10天就完成了装表接电，费用也
只要2830元，我还以为得申请专
变，准备10来万元的预算，时间至
少也得30来天，这次实在太快、太
好了，我这工厂马上就能开工
了。”日前，泉州市罗山国有林场
负责人陈远乐激动地说。

泉州公司从用户角度出发，
优化营商环境，加大用电报装电
网配套项目资金投入与建设布

点，高压环网柜、客户分界开关、
高压线路延伸到客户红线边均由
电网企业出资，不断缩短高压客
户接电距离，积极落实100千伏安
低压接入新政策，优化流程，为用
户节约办电成本。

“在优化营商环境方面，‘办
电成本’是一个重要指标，它反映
我们服务区域内用电客户获得电
力供应的资金投入，让每个客户
能轻松获得电力，从而改善区域

投资环境，助力地方经济发展。”
泉州供电公司业扩管理高级师王
炳鑫说道，“接入成本越合理、接
电时限越短，享受供电服务就越
好越便捷，客户对电力服务的获
得感就会越强。”

据了解，2019年，泉州供电公
司将实行低压方案免审批、高压
方案网上会签或集中会审，实现
大中型企业、小微企业平均接电
时间控制在60天、7天内。

“便利!现在到市
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电源改造工程的设计
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力工程占用挖掘道路

审批快捷通道。而这，

正是国网泉州供电公

司持续推动优化营商

环境，提升客户电力获

得感的缩影。

以客户为中心 为客户节约成本

“您好！贵公司通过网上营
业厅申请的800千伏安和630千
伏安基建用电已受理，客户经理
将到现场勘察，请您电话保持畅
通……”日前，泉州供电公司大客
户经理叶佳作接到网上营业厅的
基建用电申请工单后，立即联系
客户告知受理情况，让客户清楚
了解进程，体验“一码办电”带来
的便捷。

泉州供电公司大力推行
“互联网+”营销服务应用工作，推
出全业务线上办理、办电资料线
上共享等举措，实现客户“一趟不

用跑”、“最多跑一趟”的“一码办
电”。客户只需微信扫码，便可直
达网上营业厅，便捷提交电费、查
停电、搜网点、订信息、用电申请
等日常用电服务。“办电”通过“电
力网厅”介绍引导至掌上电力和
电e宝App线上办理的各类业务，
包括新装、增容、更名过户等用电
申请及变更、故障保修、下载电费
发票、交业务费、申请光伏、咨询
投诉举报等。

“用电客户通过扫码关注，点
击电力网厅，输入相关信息，即可
查询、交费、办电申请，为客户提

供了一种全新的‘拇指生活体验’
电力服务渠道，让客户充分享受
到‘互联网+’带来的便利。”泉州
供电公司城区供电营业厅的值班
经理傅昕介绍道。

为使广大电力客户更加方
便、快捷地了解和掌握用电情况，
无论身在何处都可以轻松办理用
电业务，泉州供电公司大力向客
户推荐“一码办电”服务平台，详
细说明“电力网厅”的功能，让客
户体验“网上查询、网上办电”的
全新电力服务方式，实现客户“拇
指一点”轻松办理用电业务。

“拇指生活”让客户感知便捷

日前，从晋江市总工会
了解到，晋江供电公司赖小
养劳模创新工作室的“基于
饱和负荷下的晋江县域110
千伏配电网研究”“防电缆
外破警示装置”“国网农村
电网智能化关键技术研究
及示范工程建设”“基于振
动信号的配电开关机械状
态诊断系统研究与应用”

“配网带电作业智能引流装
置研制”等5项创新成果被
授予“福建省劳模工作室优
秀创新成果”荣誉称号。

据了解，晋江供电公司
5项获奖创新成果也是晋江
市此次获评“福建省劳模工
作室优秀创新成果”的全
部。走进晋江供电公司赖
小养劳模创新工作室，书柜
里摆满了各种奖状。2011
年3月，该公司以推广普及
创新理念，加快科技成果转
化，着力解决电网发展中的
技术问题为目标，成立了

“赖小养劳模创新工作室”，
吸纳公司各专业骨干成员
到工作室，每月进行交流讨
论，积极参加科技创新活
动，并且积极向广大职工宣
传和推广科技创新成果，使
之转换为生产力，提高公司
效益。该公司制定了与创
新工作室配套的管理措施
和激励机制，成立储备人才
库，员工获得的创新成果可
列入储备人才积分，参加储
备人才评定。

经过几年的努力奋斗，
创新工作室取得了丰硕的
成绩，2015年被评为“福建
省劳动模范赖小养—劳模
工作室”。截至目前，创新
工作室共取得昆山第八届
国际发明博览会铜奖2个，

“国家电网公司 2012 年度
科学技术进步奖一等奖”及

“2012 年度中国电力科学
技术奖二等奖”，“第二十
一届全国发明展览会铜
奖”各1个，海峡两岸职工
创新成果展金牌1个、银牌
4个、铜牌2个，福建省政府
科技进步二等奖1个，福建
省百万职工五小创新三等
奖4个，福建省电力公司科
学技术奖二等奖2个、三等
奖 11 个，晋江市政府科技
进步奖三等奖，目前拥有
各类实用新型专利、发明
专利30余个。

（叶端端 陈哲鑫）

晋江供电公司
五项创新成果获奖

国网泉州供电公司供电
技术人员走访企业，指导企
业安全用电，为企业节后复
工保驾护航。


