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在中国的人力资源行业，因
改革开放而生的北京外企人力
资源服务有限公司（以下简称
FESCO）堪称是一个典型的样
本。这家伴随改革开放近 40 年
的企业，历经多次嬗变,成为当之
无愧的行业引领者。在 FESCO
董事、总经理郝杰看来，FESCO
取得的一切成就，都得益于改革
开放带来的发展机遇。

“是改革开放孕育了我们，
引领了我们，发展了我们，壮大
了我们，改革开放是FESCO的生
命之源。”郝杰如是说。

如今，在华投资的世界500强
企业中，有95%都是FESCO的客
户，而越来越多的央企、国企以及
民营企业，也纷纷牵手 FESCO。
一个新的时代已经开启，FESCO
也踏上了创新升级的再改革之
路，开始了由“做企业”，到围绕
人“做生态”的转变。

不 断 改 革 ：打 造
FESCO生态立方体

1978年，中国迎来了改革开
放的浪潮。面对越来越多的外
商投资企业，该如何为他们提供

行政及市场化的服务，成为摆在
眼前的首要问题。在这样的背
景下，1979年10月29日，北京市
友谊商业服务总公司成立。同
年 11 月 16 日，北京市友谊商业
服务总公司国内服务部（FESCO
的前身）派出了第一名中国雇
员，由此拉开了中国人力资源服
务行业的序幕。

“在改革开放初期，FESCO
老一辈创业者，敢为人先，勇于
创新。他们不仅承担着外企进
入中国后认识中国、了解中国的
责任，同时也在向世界推广中
国。而这些正是 FESCO 的根和
魂。”郝杰表示。

彼时，鉴于外企刚刚进入我
国，还没有任何人力资源服务方
面的经验可以借鉴，FECSO开始
亲自培养员工，员工进入外企
后，FESCO 全程管理，扮演起了
人力资源服务“管家”角色，并提
供“保姆式”服务。

随着改革开放的深入，外企
的落脚地不再局限于北京、上
海，同时，人力资源服务需求也
变得更多样化。在此背景下，
FESCO 开始提供多元化的员工
管理服务，打造标准化服务体
系。上世纪90年代开始，FESCO
牵头成立人力资源服务全国联

盟。2003 年 FESCO 开始全国布
局，在各地建立自己的分支机
构，如今，FESCO在全国已有190
多家投资公司及分公司，服务覆
盖了全国400多个城市。

坚持理想：以“温度”
成就核心竞争力

多年来，有一条主线始终贯
穿FESCO的发展历程，那就是始
终以客户和员工的需求作为引
领。“我们要对接各种资源，嫁接
各种平台，来帮客户解决问题，
为客户提供最专业的服务。”郝
杰在接受《中国企业报》记者采
访时如此表示。早在 2001 年，
FESCO 就率先推出全国业务网
上操作系统，成为我国第一家拥
有全国业务运营系统的人力资
源公司。今年11月，FESCO正式
发布了F立方产品体系，并推出
了其中的三款产品：为企业员工
提供 30 余项线上自助服务的
HELO APP、面向企业HR和员工
的一站式智能移动服务平台
HELO HR，以及提供4万余种员
工福利产品的弹性福利平台
HELO 福利，FESCO 服务体系逐
渐走向丰富和完备。

郝杰表示，FESCO立方体不

仅仅是给客户提供一个点，或者
一个线、一个面的服务，而是要
提供一个 360 度无死角、立体层
面的全方位服务。为了更好地
支撑这样的服务理念和服务体
系，FESCO推出了“五个出新，五
个升级”，即要在产品、技术、市
场、财务、人才五个方面出新，围
绕品质、链接、场景、认知、保障
五个方面进行升级，以此来确保
能够全维度地满足客户的需求。

除了进行服务系统升级外，
FESCO 也将客户群体从外企向
国企、民企，甚至政府和事业单
位扩展。“我们要把这么多年为
外企服务时积累的经验，运用到
国有企业和民营企业身上，反过
来去促进我国国有企业和民营
企业的进一步国际化。”郝杰说。

“FESCO的核心竞争力是能
够为客户提供有温度的服务。
能提供有温度的服务，别人才会
信任，而信任是FESCO竞争力中
最大的一项。”在谈及跨界竞争
和技术影响时，郝杰表示。

在FESCO的发展过程中，让
郝杰记忆最深的是 FESCO 与客
户之间建立起的如家人般的关
系。尤其帮助处理客户危机时，
FESCO 有温度的服务更显露无
遗，而这些是技术解决不了、提

升不了的。
有一年下大雪，FESCO的一

个客户航班晚点，下飞机后打不
到车，就给FESCO的一位员工打
电话，夜里一点多，该员工驱车
到首都机场把客户接回了家。

“与客户像家人一般的融洽感
情，就是FESCO有温度的工作的
典型代表。”郝杰这样评价。

“FESCO 打 造 出 的 服 务 体
系，提供有温度的服务，是我们
不可撼动的核心竞争力。”郝杰
表示。

FESCO：用“温度”打造核心竞争力
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FESCO董事、总经理郝杰

用工匠精神托举蒙华交通命脉
——记中交一公局五公司蒙华铁路27标项目经理谢靖宇

谢琴苏民

谢靖宇自2000年走进中交一
公局五公司以来，一直在施工一
线从事路桥施工管理工作，先后
参建了京开高速、通启高速、少洛
高速、济南黄河大桥、苏州京沪高
铁、兰渝铁路、沪昆高铁、连盐铁
路及蒙华铁路项目的施工建设。
他历任技术主管、项目副经理、常
务副经理、项目经理、职业经理人
等职务。他多次获得“先进个
人”、“优秀青年技术干部”、“优秀
共产党员”、“优秀项目经理”等荣
誉称号。

坚持创新引领，助力建设提速
增效。

有着18年工程项目管理经验
的谢靖宇，2015年8月担任中交一
公局五公司蒙华铁路27标项目经
理。蒙华铁路为蒙西至华中地区
铁路煤运通道，全长1837公里，纵
跨7个省区，是世界上一次性建成
里程最长的煤运专线，也是目前国
内最大规模的煤运专线。一公局
五公司承建的27标段全长68.22
公里，全线穿越4座大山，跨越2条
高速公路，多次跨过河流、鱼塘和
农田。该项目施工技术要求高，征
拆工作难度大，安全风险极高，加
上业主要求提前半年通车，工期压
力巨大。该项目也是一公局确立
的十项重点工程之一。

面对重重困难，谢靖宇并未退
缩，他带领团队迎难而上，攻坚克
难。其中重点控制性工程，也是一
公局在建铁路最长的单洞单线隧
道——岑川隧道就是其中一个难
题。岑川隧道全长4249m，最大埋
深222.4m，洞口浅埋段及富水性
断层破碎带，极有可能发生突水突
泥、冒顶塌方等不良地质现象，施
工难度大。在谢靖宇看来，蒙华公
司大力推行的各项新工装、新工艺
都经过了市场验证，必须在项目建
设中坚定不移地推行。

“过去隧道干喷施工乌烟瘴
气，对工人的身体是个不小的伤
害，由于作业环境太差，工人往往
避之不及想快点结束，质量很难得
到保证。采用湿喷机械手后，不仅
功效大幅提升，工程质量更得到了
有效保证。”据谢请宇介绍，在采用
湿喷机械手后，隧道混凝土强度验
证结果为100%合格。

高科技、新技术的运用让工程
增添了“催化剂”，“湿喷机械手”这
一隧道初期支护的“重型武器”，将
作业人员从繁重的体力劳动和恶
劣的施工环境中解放出来，让工程
全面提速。谢靖宇说：“在喷射作
业中，湿喷机械手可是表现了突出
的优势，施工可由原先每循环5小
时缩短为3.5小时，施工效率大大
提高。”针对湿喷机械手的应用，项
目还研究了《降低隧道喷射混凝土

回弹量》课题，经评选获得了全国
工程建设质量管理小组活动优秀
成果三等奖。

项目还在五公司范围内首次
创新引进了隧道监控量测信息化
系统，谢靖宇如数家珍地继续介
绍：“这个系统可以适时查看监控
量测数据、图线、预警等信息，并将
数据上传进行分析，与手机端接
通，非常方便快捷，可以对隧道施
工进度、质量、安全进行远程监控，
真正实现了信息化”。

突出管理创新，让“泥腿子”变
“正规军”。

“蒙华公司的管理思路与众不
同，他们鲜明提出‘质量是蒙华铁
路的生命线’，大力推行班组长工
程质量责任制，并以工区为单位实
施技术、质量分级管理，重点考验
施工单位的诚信。而我们这个项
目员工大多从公路项目过来，对铁
路项目理解不足，使得我们站位不
高、对标准化建设认识不到位，导
致前期工作有些被动。如今，我们
已经找到了把握生命线的方法。”
谢靖宇在一次总结大会上语重心
长地说道。

项目进场后有一段时间，受
传统思维影响，在适应“蒙华模
式”上不坚决、不彻底，被蒙华公
司多次叫停。谢靖宇痛定思痛，
根据蒙华公司的管理模式和自身
的管理实际，项目全面推行班组

长工程质量责任制，实行班组
“1436”管理理念，逐步实现施工
班组从农民工到高素质产业工人
的转型升级。“经过推行班组长质
量责任制，班组长不再是只会出
卖苦力的农民工了，慢慢成了懂
管理、懂协作、懂技术的专业人
才，用现代管理制度约束要求农
民工协作队伍，通过倒逼带班的
班组长加强员工组织管理，学习
现代管理技能，跟上‘大部队’的
节拍，从‘散兵游勇’的打零工农
民工，慢慢学会了很多现代管理
知识。”谢靖宇意犹未尽道。

工地上，一个个只会埋头苦干
的农民工，在施工建设过程中，接
受了现代企业管理思想，懂得了很
多专业知识，不再是只会做简单劳
动的苦力。一位一直外出务工的
农民深有感触地说：“参加了很多
年的工程建设，这次收获最大，这
个更像个大课堂，让我们学到了很
多专业知识，为以后彻底转型，专
业从事技术协作打下了基础，这比
赚多少工资都强”!

2017年4月，蒙华公司董事长
张梅首次到项目调研，并说道：“27
标从最开始不适应‘蒙华模式’，到
现在取得的成绩，改观很大，值得
赞赏。”

披荆斩棘，风雨同舟，在谢靖
宇的带领下，蒙华铁路27标这个
年轻的团队已经受到了公司以及

业主的高度认可，在历次检查评比
中屡获好评。进场前期在征拆、临
建、生产三重压力下，项目在湘赣
指挥部管段内实现驻地第一个进
场办公、中心试验室第一个完成验
收投入使用、拌和站第一个验收通
过同时具备生产能力的成绩。在
蒙华公司主推的技术质量分级管
理活动中，项目三个工区在湘赣指
挥部管段内率先通过技术、质量分
级管理A级评定。项目荣获2016
年度“四好领导班子”、“先进党支
部”、“宣传报道先进集体”，2017
年度“优秀领导班子”、“先进党支
部”。他带领下的风暴QC小组荣
获2017年度全国工程建设质量管
理小组活动优秀成果奖，岩石QC
小组荣获中国铁道工程建设协会
授予的2018年铁路工程建设优秀
QC小组活动成果优秀奖。

工作十八年，谢靖宇始终保持
爱岗敬业、真抓实干、拼搏进取的
精神，以自己精益求精的工作态
度，为企业创造了良好的经济效益
及社会信誉，用工匠精神托举起蒙
华交通命脉。

谢靖宇


