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山东省烟台有一座美丽的海
滨城市——龙口市，北濒渤海，隔
海与天津、大连相望，地理位置十
分优越，有着巨大的发展前景，随
着市场进一步开放，社会分工的
不断细化，不同规模的生产制造
企业以及商品零售商都开始越来
越重视中国市场的供应链管理，
第三方物流企业也成为了供应链
中不可缺少的一环，在国民经济
中扮演着越来越重要的角色。

张益洲看准了物流行业在龙
口有着得天独厚的优势，于2004
年创建了龙口市汇通物流有限公
司（下称“龙口汇通”），2011年挂
牌注册，张益洲独资入股，注册资
金 4000 万元，并担任法人代表
和公司董事长。自有车辆100余
台，员工300多人，货场面积50多
亩，固定资产1.6亿，资产总计2个
多亿。是一家普通货物运输及车
辆维修的综合物流公司。

随着发展规模不断壮大，
2012—2014年张益洲积极响应国
家和龙口市政府“节能降耗、绿色
环保”的号召，先后投资 4600 万
元，购置了100辆轻量化标载车。
这种车型自重比原先车辆轻了6
吨，降低了物流成本，提高了物流
效益。公司顺应了国家实现绿色
发展、生态发展的新理念，带动龙
口物流行业的产业升级，勇于做
企业升级革新的试金石。

在龙口市政府改革开放大政
方针的正确指导和各级领导的帮
助下，龙口汇通以满足客户需求
为目标，努力将商品从生产到市
场的自由流通构建起一个高效、
灵活的绿色通道，力争将物流行
业的服务宗旨做大做强。并且切
实解决了龙口市上百名下岗人员
的就业问题，在探索现代化物流
行业的企业经营模式上越来越成
熟，在复杂多变的市场环境中获
得了一方立锥之地，为山东省和
龙口市的经济发展和社会和谐稳
定做出了突出贡献。

打造商贸综合体，服
务从“幕后”到“台前”

根据国家发展和改革委员会
的研究报告显示，国际金融危机
对我国经济的影响逐步加深，物
流业作为重要的服务产业也受到
了严重冲击。物流市场需求急剧
萎缩，一大批中小物流企业经营
出现困难，提供运输、仓储等单一
服务的传统物流企业受到严重冲
击。张益洲意识到机遇与挑战并
存。一方面物流业是融合运输
业、仓储业、贷代业和信息业等的
复合型服务产业，涉及领域广，可
涉足与拓展的空间巨大，有十分
可观的利润空间。另一方面，目

前全社会物流运行效率偏低，社
会化物流需求不足和专业化物流
供给能力不足的问题并存，物流
市场还不够规范，物流技术、人才
培养和物流标准还不能完全满足
需要。如何在行业内部竞争日益
激烈、白热化，利润空间不断被压
缩的现状下为企业争取到更多的
呼吸时间与空间，也成为了公司
能否持续发展最为紧迫的问题。

随着国际金融危机对我国经
济的影响逐步加深，张益洲敏锐
地意识到公司正处于不改革、不
创新就将被淘汰的生死节点上，
只有以创新谋发展，才不会在汹
涌澎湃的市场洪流中被冲散、淹
没。因此，汇通物流积极响应山
东省委、省政府，龙口市委、市政
府的号召，认真探索企业转型升
级的新思路。正所谓逆水行舟，
不进则退。企业只有加快重组步
伐，做大做强，将渡水之舟建得更
坚硬、稳固，才能提高自身抗风险
的能力，适应复杂多变的市场环
境，转逆行为如鱼得水，变被动为
主动。

要转型、要升级、要创新，可
从何下手呢？龙口汇通在运营的
过程中深刻体会到现代物流已经
成为贯穿整个企业生产活动、销
售活动的链条，如果没有链条，企
业就无法形成一种快速反应的能
力。那么依托于物流行业的基础
运营，将目光拓展至供应链下游
的商品零售业，是否能找到帮助
企业实现转型的突破口呢？以
前，龙口汇通是把服务做在仓储
的“幕后”、运输的路上，如果将物
流运输与商品销售连成一个整
体，将服务搬上舞台，这样不仅可
以为企业发展打开新的盈利版
图，而且有助于降低商品流通成
本、把握市场供给需求，灵活调配
商品流通，从而给百姓提供更多
实惠。

确立了思路，公司迅速启动
相关工作，2012年张益洲在龙口
市政府开展招商引资的带领下，
首当其冲展开了引资项目，收购
了闲置的原嘉元购物广场。先后
投资 1.8 亿元打造商贸综合体，
2012年11月，在该地块成立了“龙

口新一洲商贸有限公司”，建筑面
积约3万平方米，物业为自持，建
成后成为龙口西城区最具规模的
综合型商业中心。商场经营范围
涵盖：大型生鲜超市、美食广场及
主题餐饮、影院、儿童主题商场、
休闲餐饮及复合式餐饮、黄金珠
宝首饰、品牌鞋服等，是一家集休
闲、购物、体验、聚会等功能于一
体的现代购物中心。商场采用主
力店自营，其它专柜外租、联营的
方式经营，统一管理和营销。在
营销手段上除延续传统商业一贯
的营销方式外，将结合自主开发
的手机 APP、移动支付、网上商
城、微信营销等方式，将新一洲打
造成线上线下一体化的综合商
城，为龙口人民的购物、休闲生活
提供全新的体验。

新一洲目前规划大型超市、
九洲3D影院及主题餐饮、百货品
牌集合店这三大主力店自主经
营，形成三足鼎立的商业格局，其
它区域外租，超市规划面积约
10000平方米，美食广场及主题餐
饮约3500平方米，百货品牌集合
店约 3000 平方米，九洲 3D 影院
5000平方米，其它零散外租。目
前商铺在继续招商中，按照龙口
商业行情及人口布局、消费能力
等综合分析，新一洲商业中心整
体开业以后生鲜超市的年销售额
预计在3亿元左右，餐饮的年销售
额预计在4000万元左右，百货品
牌集合店的年销售额预计在8000
万元左右。随着商场的越来越成
熟及影响力的不断扩大，商场的
人流量及销售额还会稳步攀升。

龙口新一洲商业中心位于龙
口市西城区的中心位置，而西城
区是多家国企、上市公司及大型
企事业单位的集中区，附近还有
一个于2015年正式投入运营的客
货混运码头。人口的聚集，意味
着存在巨大的基本生活需求空
间，如吃、喝、玩、乐、购的需求需
要被满足。龙口新一洲商业中心
的建成恰好填补了龙口市西城区
没有大型综合性购物中心的空
白，为当地解决劳动就业近千人，
有力带动了龙口市西城区的建设
与发展。

由经营一家物流企业转变为
打造一个商贸综合体，张益洲在
思考企业升级转型的路上将服务
从“幕后”做到了“台前”。在这一
过程中，商业中心由于直接面对
消费者，可以更敏锐地获得市场
需求转变的信息，从而为物流行
业的运营提供实时信息，同时物
流行业也是零售前台的储备库，
具备更强的调控能力并提高了企
业整体抗风险的能力。对于龙口
市西城区的百姓，“买菜更方便
了”“价格更便宜了”“周末有地方
逛街了”，这些真实的呼声也让人
们体会到实惠是看得见的。

投身慈善事业，反哺
社会惠民做实

取之于民，还之于民。投身
慈善、公益事业可以彰显一家企
业、一个社会组织的社会公德心，
然而却往往面临口号强、行动弱
的尴尬情境地。张益洲在勇于创
新、积极进取，大力发展企业运营
的同时，却不忘造福社会，积极推
动慈善事业的发展，得惠于民，也
要以惠哺民。

“老吾老以及人之老，幼吾幼
以及人之幼；出入为友，守望相
助，疾病相扶”，从孔孟那里汲取
中华传统美德与生活智慧的龙口
新一洲，商贸有限公司在张益洲
的带领下，于2015年 2月出资赞
助成立了龙口市义工数量最多的

“新一洲爱心义工队”。该义工队
现有义工2000余人，三年来共捐
款捐物150余万元，义工活动次数
6300 余次。活动包括定期给徐
福、五里桥、东江敬老院的老人包
包子、饺子，理发以及进行文艺演
出；给老人捐赠冬夏服装，送肉菜
改善生活，逢年过节送年货、慰问
品；先后帮助贫困家庭、贫困学
生、春蕾女童、因病或因意外事故
返贫的人共200多人；每周组织义
工到海边、景区捡拾垃圾；在文明
交通疏导活动中，发放宣传单，劝
导违章，帮助迷路老人回家，积极
救助车祸受伤人员等。在当地的

“公益山东爱心行”、免费心理咨
询、免费书法培训、义务献血、文

艺宣传、社区服务等活动中都能
见到新一洲（龙口）爱心义工们的
身影。

2017年，春雷学生杨依林的
母亲在乳腺癌手术后失业，杨依
林失学，母女生活拮据，急需帮
助。在了解到情况后，义工队先
后资助她们现金一万余元，帮助
孩子重返校园。杨依林的母亲亲
切地称呼新一洲义工队是她与孩
子的救命恩人，是义工队的善举
给了她们重新生活的希望与信
心。

龙口市新一洲商贸有限公司
的这些举动获得了龙口市民的高
度赞扬，新一洲（龙口）爱心义工
队也先后被龙口市评为优秀志愿
者组织，龙口市委市政府授予新
一洲（龙口）爱心义工队创建全国
文明城市先进单位，被烟台市委
市政府授予优秀组织以及“烟台
市最美扶贫人”称号。同时，该义
工队推行的绿色环保项目也被评
为烟台市优秀项目，并且推动了
山东省广播电视台设立公益山东
龙口站，为龙口市创建全国文明
城市做出了应有贡献。

2018年11月1日习近平总书
记指出：“在我国经济发展进程
中，要不断为民营经济营造更好
发展环境，帮助民营经济解决发
展中的困难，变压力为动力，保障
企业家合法的人身和财产权益，
保障企业合法经营，让民营经济
创新源泉充分涌流，让民营经济
创造活力充分迸发”。习总书记
的讲话犹如春风温暖着中小企业
家的心，在金融危机的压力不断
加大的情况下，张益洲做到了大
力发展物流企业，成功转型打造
商贸综合体、不忘初心，发展慈善
事业，回报社会。但目前也面临
着经营压力加大，资金困难，创业
艰辛的境遇。但是，在以习总书
记为中心的党中央的利好大政方
针的带领下，在龙口市政府各级
领导的鼎力帮助下，张益洲有信
心、有决心带领企业800多名员工
走出困境、渡过难关、互信合作、
互利共赢，拼尽全力来回报政府、
回报社会，为龙口市的经济发展
和社会稳定贡献自己的力量。

龙口汇通：一家物流企业的转型升级之路

新一洲综合商业中心开业龙口市汇通物流有限公司董事长张益洲


