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打造一站式集成服务 各省市优化营商环境有高招
——国务院办公厅通报首批营商环境推广经验（四）

案例教学

“早就想开一家外贸公司了，原以
为办事流程会比较复杂。没想到，今
天在这里只跑了一个窗口、提交了一
份材料，就拿到了《营业执照》和《对外
贸易经营者备案登记表》，真方便!”在
市行政服务中心市场监管窗口，义乌
市贸易类企业“证照通办”首位体验者
——— 市闻达进出口有限公司负责
人如是说。

义乌市通过设立国际贸易服务中
心，推行涉外领域事项“最多跑一次”
改革，逐步实现外商办事“只进一个
门”、“最多跑一次”，营造了良好的涉
外营商环境，目前日均办件量 1500
件。义乌的这一做法，被国务院办公
厅列为部分地方优化营商环境的28
项典型做法之一。

据了解，义乌市对贸易类企业启
用“证照通办”新模式后，凡申请人需
要开办企业并从事贸易的，可直接向
市场监管局“证照通办”窗口提交材
料，通过后台数据实时共享，由市场监
管局和商务局进行并联审核。审核通
过后，一并核发经营范围为“国际贸
易、国内贸易”的《营业执照》和《对外
贸易经营者备案登记表》，企业只需一
次申请就能获得外贸主体资格和对外
贸易经营资格。

从事外贸业务的企业在这里能享
受到一站式服务，外商办事也方便了
不少。在国际贸易服务中心的办事大
厅，来自斯里兰卡的商人夕阳正在办
理境外采购商备案业务。仅用了五分
钟左右，业务就办理完成了，他感到非
常快捷方便。“以前办理外商采购事
项，要跑商务、工商等多个部门，既费
时又费力，现在有了国际贸易服务中
心，确实方便了不少。”

据了解，根据义乌贸易进出口行
业持续繁荣的实际，国际贸易服务中
心积极推进国际贸易相关联事项的一
站式办理，并率先在外贸企业登记领
域开展“证照联办”，将商务局对外贸
易经营者备案登记，海关进出口收发
货人备案登记、报检企业备案，外汇局
贸易外汇收支企业名录登记等涉及4
个部门8个事项，整合到一个综合窗
口受理，办事材料从8份减少到1份，
贸易企业登记的全流程从原来的跑多
个部门到跑一个窗口，从原来的一站
式办理转变为一窗式受理。

数据显示，自开展最多跑一次改
革以来，国际贸易服务中心进驻部门
由14个缩减为9个，受理窗口从最多
时的54个调整到38个。截至目前，进
驻的125个事项中，已有117个事项实
现了最多跑一次，实现率为93.6%，其
中31个事项可实现一次都不用跑。

据义乌市市场监管局工作人员介
绍，下一步，义乌市场监管和商务部门
还将积极推进《营业执照》和《对外贸
易经营者备案登记表》全程电子化登
记申请，通过免费邮寄的方式送达，真
正实现群众“一次不跑，事事办好”。

日前，一批从英国空运而来
的新鲜三文鱼在凌晨到达重庆
市江北机场，短短几小时后便在
早市开门前被摆上了主城区多
个水产市场的摊位上。在重庆
市民得以享受到新鲜美味的背
后，是重庆自由贸易试验区践行

“放管服”改革的一个缩影。
“相比以前，时间缩减了

70%！”一位办理通关业务的企
业负责人说，自重庆自贸区挂牌
以来，越来越高效的监管模式让
企业受益匪浅。

通关时间的大幅缩短，源自
重庆市在监管方面的创新。在
国办通报的典型经验中，重庆依
靠搭建起统一的信息化辅助管
理系统，能够让重庆海关特殊监
管区域内的企业进行自主备案、
自定核销周期、自主核报、自主
补缴税款、简化业务核准手续。
在“四自一简”的监管新模式下，
企业的办事手续得以更加简
化。目前，这项改革已惠及重庆

两个保税港区内的128家企业。
“一年多探索，高效监管模

式效果初现，‘四自一简’的实
施，让货物进出区效率提升了
20% 、企 业 办 理 时 间 减 少 约
70%。”重庆市自贸办副主任付
嘉康说。

据了解，相比从前准备大量
纸质文书，多次往返海关办理审
核手续，在重庆自贸区的“四自
一简”实施后，企业只需在线提
交电子资料，办理时间也从原来
的两三天变为线上即时一次办
结，算上相关人力投入、单证制
作和交通等成本，平均每家企业
每年能节约成本5万元。而允
许企业“自定核销周期”让企业
生产管理更加灵活，也更加契合
企业生产实际，随之而来的是企
业核销盘点工作效率明显提升，
使得企业平均每年减少了因核
销盘点产生的停产时间。

以新鲜的进口三文鱼为例，
企业只需提前向机场海关方面

预约，报备预计运抵时间，待飞
机一降落，海关的工作人员便会
立即对货物进行各项例检。“全
天候”的快速通关服务也助推着
企业的发展速度。

“全面实施海关通关一体
化改革，创新实施海关监管‘四
自一简’、检验检疫‘3C（强制性
产品认证）免办’等措施、上线
运行国际贸易‘单一窗口’，让
口岸通关时间压缩了三分之
一。”重庆市商务委相关负责人
说，重庆的投资贸易便利化水
平得到了显著提升，还获批全
国唯一的检验检疫综合改革试
验区，内陆口岸高地建设取得
突破性进展。

而在西永综保区，多家企业
也受此政策惠及。据SK海力士
通关经理黄忠玲介绍，她们每天
都会向海关申报各类料号的商
品，改革前，进出综保区的料号
商品必须人工造册，然后由专人
送到海关申报备案。而现在，企

业只需在线自主备案，监管部门
则可以利用后台大数据，实现自
动审核。黄忠玲说，人工纸质备
案审批时间需要1到3天，现在
他们自主备案，在线上审批不到
1个小时就可以完成。

重庆海关有关负责人表示，
“四自一简”监管创新在现行法
规框架内最大限度地优化了海
关监管和作业流程，最大限度简
化了企业办理业务的流程及手
续，在保障贸易安全的同时，强
化企业自主管理责任，引导企业
守法自律，探索建立与企业生产
经营实际相适应的“进、出、转、
存、销”保税监管体系，为企业
减负、为海关减压，实现“去繁
就简”，对营造公平公正、竞争
有序的市场环境发挥了积极作
用。

通关在提速，检验检疫在提
速……借助改革新模式，探索了
一年多的重庆自贸区也在提升
发展速度。

港口是京津冀协同发展的
重要战略资源。近年来，天津
市发挥港口资源核心优势，在
服务京津冀协同发展的同时，
积极开展跨境贸易便利化改革
试点，并通过实施多项措施，压
缩通关时间、降低通关成本，为
万千企业提供方便、快捷的通
关服务。

具体到实际，天津市的做
法是在全面梳理进出口收费项
目基础上，公布实施口岸服务

“一站式阳光价格”清单，并将
收费标准、服务内容等进行公
示，实现“明码标价、公开透明，
一单到底、全程无忧”。截至目
前，累计约19.3万标准箱受益。

2018年5月底，在天津港航

管理局、天津口岸办公室、天津
港（集团）有限公司和马士基航
运、地中海航运、法国达飞航运
的支持下，天津外轮代理有限
公司与天津富士达科技有限公
司、唐山英良石材有限公司等5
家进出口企业签署“一站式阳
光价格协议”；与天津兴港物流
有限公司等4家货运代理企业
签署“出口阳光价格协议”和

“阳光价格协议”。
天津外轮代理有限公司副

总经理翟欣表示，作为天津港
(集团)有限公司的下属子公司，
该公司全面落实降费提效优化
环境专项行动各项要求，带头
在天津物流市场实施规范收
费，优化作业流程，提升服务效

率。全力为外贸进出口企业减
负，促进实体经济高质量发展。

据悉，此次集体签约是在
“一站式阳光价格”的基础上，
进一步推出了为期三个月的

“阳光物流季”活动。从2018年
6月1日至8月31日，该公司对
船公司优质订舱代理及换单代
理免收CHC操作费。希望通过
自身在天津船货代市场的标杆
示范效应，进一步扩大“一站式
阳光价格”的影响力和受益面。

北京华嘉国际贸易有限公
司业务经理朱爱春说：“天津外
代货运有限公司推出阳光价格
一站式服务，40英尺集装箱货
柜成本仅有301美元，较之前下
降了94美元。”

唐山英良石材有限公司副
总经理李钢表示，公司从事的
业务主要是石材的进出口，市
场大部分在中国北方地区，一
年大约在天津港进出口的集装
箱在1000个标准箱左右。享受

“一站式阳光价格”服务后，大
概每年能省十几万元人民币。

据介绍，目前天津港年集
装箱吞吐量70％以上来自京津
冀地区。未来，天津市将依托
在京冀设立的10个无水港和多
家区域营销中心，推进“阳光物
流”直营店进园区，尽快释放

“阳光价格”红利，将“港口直
营、阳光价格、一站服务、全程
无忧”的便捷服务送到企业家
门口。

浙江义乌：贸易服务
事项只进“一扇门”

天津：推行“一站式阳光价格”清单

重庆：海关特殊监管区域“四自一简”

郝兆临

优化营商环境是目前我国经济发展

的重点、热点、难点问题，对培育经

济发展新动能、提高开放型经济发展水

平、实现高质量发展具有重要意义。日

前，国务院办公厅对28项优化营商环境

的典型做法进行了通报，其中，在提升贸

易便利化水平方面，天津的推行“一站式

阳光价格”清单、浙江义乌的贸易服务事

项只进“一扇门”、重庆自贸试验区的海

关特殊监管区域“四自一简”监管模式等

多项改革举措和经验入选。
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