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被电商界称为“新零售元
年”的 2017 年，在线上巨头的一
系列轰轰烈烈收购和布局以及
线下实体百货商超的积极跟进
中走远。就目前的情况来看，
2018 年的新零售市场仍然处于
发展初期。未来，零售企业将继
续加速跑马圈地，抢占市场。

随着行业的快速发展，失信
问题愈发突出，特别是虚假交
易、刷单炒信、恶意差评以及滥
用、泄漏和倒卖个人信息等违纪
违规行为，破坏了网络零售生态
环境的正常秩序。近日，在由北
京国富泰信用管理有限公司(以
下简称“国富泰”）、中科网盛(北
京)科技有限公司和新零售企业
应用中心共同举办的“新零售创
新发展工程暨全渠道融合信用
企业应用高峰论坛”上，国富泰
总经理陈登立接受《中国企业
报》记者采访时表示，结合国富
泰十多年来配合国家发改委、商
务部、国资委的行业信用建设经
验来看，信用是新零售的灵魂，
新信用技术的发展是新零售信
用体系建设的坚实基础。

新零售激战正酣
未来需靠创新突破
从马云提出“新零售”概念

后，一年之内，从线上到线下，零
售业内发生了翻天覆地的变
化。从阿里鼎力扶持的盒马鲜
生的迅猛发展以及最近阿里联
合蚂蚁金服 95 亿美元收购饿了
么，能看出阿里对于新零售的期
望，阿里的新零售战略在向本地
生活服务的纵深拓展上获得重

大突破。
据京东发布的数据显示，京

东便利店在2017年11月11日开
了 1111 家门店。京东还和腾讯
入股了各类零售业态全覆盖的
步步高。京东集团创始人刘强
东提出，京东将借助京东电商的
仓储和零售资源，实现“密度更
大、覆盖更广、下沉更深”的联合
仓配，开放共享无界零售。

2018年，在阿里新零售的凌
厉攻势下，京东的线下竞争压力
剧增，可以想象，京东便利店未来
的创新必然不会停歇，而新零售
阵营里的其他选手也面对同样的
状况。新零售已成为一种不可逆
的趋势，裹挟着零售企业们继续
跑马圈地、扩张规模，或创造增量
市场，或赋能存量市场。

在新零售时代，消费者的体
验成为零售企业关注的焦点。
从消费体验出发，新零售势必要
依托高科技技术，撬动人、货、场
之间的更多化学反应，并通过人
工智能、大数据、云计算、物联网

等创新理念实现零售业的提质
增效。如通过大数据来分析消
费者喜好，进行个性化的选品和
推荐，或通过虚拟样板间、虚拟
试衣等科技感十足的方式与顾
客互动，实现销售增量等，技术
的创新存在于每一个消费环节
上。

很显然，创新已经深入新零
售的脉搏之中，不管是技术方面
还是模式、场景等方面。苏宁产
业研究院副院长张清正在接受
《中国企业报》记者采访时表示，
满足消费者随时、随地、个性化、
场景化的购物需求，围绕品质生
活、场景创新、技术颠覆，全力打
造全渠道、智慧零售生态圈，是
零售业未来发展的方向，苏宁就
是按照以上方向，打造“一大、两
小、多专”的业态产品族群。

张清正认为，随着新一轮科
技革命和产业革命的孕育兴起，
以云计算、大数据、移动互联网、
物联网、人工智能为代表的新一
代信息技术呈爆炸式发展态势，

彻底改变了人们的消费习惯。新
消费时代下，消费者更注重自身
体验，更追求多元化、个性化、便
捷化、时尚化；消费内容方面，更
高性价比的轻奢品牌、快时尚品
牌、高品质教育、体育娱乐、健康
休闲等正快速崛起。新消费的升
级促使了新零售的出现，也进一
步推动了新零售的嬗变。新物种
遍地开花，新业态加速融合。

新零售的健康发展
需加强信用体系建设
中国电子商务研究中心近日

发布的电商消费相关报告显示：
在网络交易平台的快速发展过
程中，网络失信问题愈发突出，
在网络交易中买卖多方皆存在
信用方面的问题。

在线上线下逐步融合的过程
中，新零售面临包括信用建设等
众多挑战。无论零售业的概念
如何更新，所应用的技术如何进
步，商家和消费者的诉求都不会

改变。商家期望通过更加精准
的需求分析来降低成本，提升效
率，而消费者则希望买到货真价
实的产品，同时购物体验能进一
步提升。

张清正告诉记者，目前，零售
企业的信用体系发展不完善，这
与我国互联网的快速发展不同步
有关。“首先，一些零售企业相对
缺乏市场经济信用观念，为吸引
消费者会做出一些过度承诺，而
实际的服务质量差，有时候甚至
无法履约。其次，零售企业之间
还会打价格战，产生恶性竞争的
行为。最后，泄漏客户信息的情
况也出现在一些零售企业中，有
的企业会将客户信息市场化，造
成客户损失。”张清正说道。

新零售是一场关于效率的革
命，其核心在于通过技术的力量
帮助零售业降本、增效和提升体
验，同时，这也是一场信用的革
命。商务部原副部长周可仁表
示，信用的全系贯通将是决定新
零售持续健康发展的核心因素。

国富泰多年来致力于商务信
用体系建设、整合信用数据库等
工作，在为企业提供信用评级、信
用认证等方面积累了不少经验。
据此，陈登立认为，当下，政府、企
业、行业组织和信用机构应共同
携手，致力于打造以信用为核心
的新型市场监管体系，为新零售
行业的健康发展保驾护航。

对于目前可行的解决措施，
张清正建议，“一是构建企业信
用评价体系，同时增强企业信用
评级机构实力和地位；二是以市
场为导向，适当转变政府职能，
多部门联合监管；三是借鉴国外
法律体系，建立健全相关法律法
规制度。”

新零售企业版图扩张
信用体系建设需提上日程

本报记者 王雅静

4月 15日，汉能“颠覆再创新建筑新
生态”2018年汉瓦系列新品发布会在北京
举行。在距离首次发布这款颠覆性产品
不到9个月的时间里，汉能再次取得重大
创新与突破，推出更轻、更薄、造型更灵
动、性能更优异的新一代汉瓦产品——单
玻汉瓦。

这一产品是基于汉能全球领先的柔性

薄膜太阳能技术，创造性地将柔性的薄膜
太阳能芯片与高透光玻璃相结合，是兼具
美观与高效发电性能的一体化新型发电
瓦，可全面替代各类传统屋面瓦。它们的
大规模应用，不仅会颠覆传统的屋顶，开辟
建筑新时代，也将带来新的时尚生活潮流，
为绿色低碳生活方式和发展理念的普及做
出巨大的贡献。

4月19日，一款名为“觅天机”的预测
游戏宣布接收玩家使用加密货币充值，目
前支持以太币（ETH）和铵克币（AnC）充
值。加密货币的收款系统是由北京必帮金
融信息服务有限公司开发的名为“收贝”的
加密货币订单处理与对账系统。“觅天机”
是基于北宋易学大师邵雍的算法开发的周

易测字小游戏，旨在为现代人面对困惑时
起到纾解和放松的作用，这款游戏的第一
代产品“一撮金测字”已经积累了10万用
户，“觅天机”是面向手中持有加密货币用
户的第二代产品，并面向游戏用户赠送铵
克币（AnC）。近期，这款游戏还将接受更
多基于以太坊标准发行的货币。

近日，高德地图联合交通运输部规划
研究院、清华大学-戴姆勒可持续交通研
究中心、未来交通与城市计算联合实验室、
阿里云等单位重磅发布《2018Q1中国主要
城市交通分析报告》。报告显示，我国主要
城市拥堵趋势持续下降，一季度近六成城
市拥堵同比持平或下降，仅有18%的城市
通勤高峰受拥堵影响，众多传统堵城跌出

堵城排行榜前十，一季度首堵为三线城市
银川。此外，上海市网约车补贴大战期间，
上海同期早高峰拥堵指数创近四年新高。
报告显示，2018年第一季度，361个城市中
仅有18%的城市通勤高峰受拥堵影响，其
中15%的城市通勤高峰处于拥堵状态，3%
的城市通勤高峰处于严重拥堵状态，18%
的城市不受影响，64%的城市缓行。

4月18日，第二届世界智能大会组委会
宣布，5月16日至18日，天津市政府与国家
发改委、科技部、工信部、国家网信办、中科
院、工程院、中国科协共同主办的第二届世
界智能大会将在天津举行。大会以“智能时
代：新进展、新趋势、新举措”为主题，将举办
会议、展览、赛事和智能体验等一系列活动，

打造具有全球影响力，集智能会、展、赛和智
能体验“四位一体”的国际化平台。天津举
办世界智能大会，加速推进智能科技产业发
展，是把握智能时代新机遇的战略选择，是
落实京津冀协同发展战略的关键一招。相
较首届大会，第二届大会有五个特点：世界
性、前瞻性、实效性、体验性和合作性。

第二届世界智能大会5月将在天津举行

高德地图发布2018Q1交通报告

金融科技公司发力加密货币收款

汉能推出2018年汉瓦系列新品
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