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“这么多年来，我总是格外关
注农村。先后8次提交了和农村
与农民有关的提案。党的十九大
报告中，把精准脱贫作为三大攻
坚战之一，这让我振奋。但是，当
前农村电商扶贫在产业扶贫长效
机制建设方面，做得还不够，比如
说电商扶贫不能只是帮助农民卖
东西”。

从连续15年担任全国政协委
员，到如今全面履新全国人大代
表，作为全国两会“常客”的苏宁
控股集团董事长张近东，今年带
来4个建议“上会”。《中国企业报》
记者获悉，这四个建议涉及绿色
物流、电商扶贫、赛事直播保护、
消费大数据平台等，但最关注的
还是电商扶贫。

电商扶贫更精准
过去10多年来，在张近东的

提案中，他先后8次聚焦农村、农
民议题。从精准扶贫、农民工的
技能培训，到农民工消费的优惠
政策、到农民工子女的入学，再到
近两年聚焦农村电商发展过程中
的农村物流建设和农村电商人才

培训，张近东一直在关注着农村
的发展和农民的发展。如今，他
关注的农村电商发展，成为精准
脱贫的重要途径之一。

面对当前农村市场“地域广
阔、分布较散、运量不大”的特点，
苏宁依托自身特有的渠道优势挖
掘贫困县、村、户的特色农副产
品，帮助他们卖出好价钱。与此
同时，通过对海量消费群的数据
分析，C2B反向订制农产品，真正
实现造血扶贫。此外，为满足农
村电商发展需求，苏宁积极培养
高质量电商人才，把线上、线下培
训相融合，尽可能地满足县乡电
商人才的需求。

张近东透露，围绕农村电商
的发展，近几年苏宁形成了一套

“三化五当”的战略发展路径。其
中，三化是指通过苏宁易购直营
店、中华特色馆等渠道反向推动
农业的产业化；借助苏宁大聚惠、
苏宁众筹等互联网特色营销平台
助推农产品的品牌化；通过成立
苏宁农村电商学院推动农村市场
电商人才的专业化。

此外，苏宁还通过“销售、服
务、就业、纳税、造富”全部在当地
的“五当模式”，确保了苏宁独特
的O2O渠道，物流网络延伸至偏

远的贫困地区，推动贫困村更多
的优质农副产品进城，促进电商
扶贫更精准，形成与农村消费者
及当地企业的信息流、物流、资金
流等多种内容的线上线下融合交
互。

扶志扶智相结合
就在2017年9月召开的全国

农村电商精准扶贫经验交流会
上，张近东代表 15 家企业负责
人，宣读了《电商扶贫倡议书》。
张近东认为，企业家不仅要创造
财富，更要造富于人民，造福于社
会。目前苏宁在国家级贫困县建
设的“O2O 特色馆”已达 319 家，
其中线下易购直营店277家、线上
易购特色馆42家；精准扶贫到贫
困村和贫困户的村级加盟服务站
685个、1030名乡村联络员，覆盖
184个国家级贫困县；农村电商人
才培训人数1.5万人次；物流可送
达745个国家级贫困县，覆盖率达
89%。

虽然近年来农村电商的蓬勃
发展，为电商与扶贫工作提供了
结合点，但是从目前电商扶贫的
实践来看，距离目标要求还有较
大差距。张近东举了一个例子：

很多扶贫模式还不够精准，没有
聚焦“建档立卡贫困户”，没有依
据致贫原因在扶贫方式上因势利
导。同时对于销售渠道强调的
多，但在产业扶贫长效机制建设
上做得还不够。

对此张近东建议，关键是政
府要进一步加大对与贫困县农副
产品上行相关的特色基础设施建
设的支持力度。同时还要鼓励创
新电商扶贫模式，将电商扶贫从
捐赠扶贫、销售扶贫等传统扶贫
方式进一步转向产业扶贫、就业
扶贫、创业扶贫。最后，就是要加
强扶志与扶智，根据贫困户自身
特点，设计不同的就业和培训模
式，让更多的贫困户能够找到合
适的就业、创业方向和岗位。

“扶贫先扶志，在这方面要进
一步开展政企合作，提高贫困户
脱贫自主意识，帮助其掌握脱贫
技能。比如将贫困户的技能培训
和自主意识摆在更加突出的位
置，积极推动‘前店后厂’模式落
地，拓展农村电商扶贫生态产业
链覆盖范围，根据贫困户自身特
点，设计不同的就业和培训模式，
让更多的贫困户能够找到合适的
就业、创业方向和岗位。”张近东
如是说。

“这次我主要带来了三份提
案，其中一项就是《关于发挥电
商富农作用，打造扶贫‘新通路’
的提案》，要真正让电商造富农
村和农民，同时迎合消费升级开
展品质流通工作。”

首次当选全国政协委员的
京东集团董事局主席兼执行官
刘强东告诉《中国企业报》等媒
体，从精准扶贫到乡村振兴，中
国已经构建起科学、立体的“三
农”发展战略布局。在电商造富
农村和农民的过程中，关键是建
设更加开放、高效、智能、绿色的
高质量流通体系。

开辟脱贫攻坚
“新通路”
刘强东认为，近年来，在各

级政府部门大力推动下，电商企
业发挥自身技术和市场优势，有
效对接供需，破解贫困地区“资
源限制”，开辟脱贫攻坚的“新通
路”，在扶贫工作中发挥着越来
越重要的作用。“目前尚存在一
些问题，制约着电商产业扶贫的
纵深发展”。

一是贫困地区农产品普遍
存在“小”、“散”、“非标”等问题，
市场竞争力不足；二是贫困地区
农产品品牌发展不足，市场效益
没有充分体现。三是贫困地区
农村物流基础设施建设滞后，

“产地仓”等模式应用难度大。
以农村物流为例，我国农产

品物流环节损耗较高，部分地区
的农产品物流成本占总成本的
30%—40%，鲜活农产品的物流
成本更是占到总成本的60%，严
重掣肘农产品流通。

针对上述问题，刘强东结合
京东自身的扶贫实践，从农产品
规模化生产、扶贫品牌培育、农
产品物流设施建设、加大消费扶
贫宣传这四个方面给出对策：首
先要促进农产品规模化生产，以
提升农产品竞争力。要调动各
方资源，实施“扶贫品牌”培育行
动。然后要出台支持鼓励政策，
加快农产品物流设施建设。最
后，则是加大扶贫宣传，推进“消
费扶贫”。

早在2016年 1月，京东集团
与国务院扶贫办签署战略合作
协议，帮扶全国832个贫困县上
线农特产品超过300万种，实现
销售超过200亿元。京东与四川

苍溪华朴农业、黑龙江饶河北大
荒蜂业等当地龙头企业合作，推
动当地红心猕猴桃、东北黑蜂蜜
等农特产品种养殖扩大规模、提
升质量标准、进行深度加工，带
动当地产业成长。

就在2017年11月，刘强东还
担任河北阜平县平石头村的名
誉村主任，希望通过产业扶贫、
用工扶贫等手段，帮助当地优质
农产品上行，为当地贫困人口带
来更好的收益，真正“授人以
渔”，使当地走上可持续的脱贫
致富之路。

推动流通渠道
改造升级
除了关注电商农村扶贫，刘

强东另外两份提案分别聚焦在
打造现代流通体系和完善电子
化政府采购两方面。在推动电
商造富农村与农民的同时，京东
近年来还积极参与并推动对传
统商业流通渠道的改造和升级。

“当前，我国商业基础设施主
要基于传统商业建立，在设施布
局、物流规划、仓储设施用地等方
面效率还不够高，亟须通过数字
化、网络化、智能化的方式进行升

级，形成新型商业基础设施和高
效流通体系”，刘强东指出，应加
快制度创新，解决流通体系在技
术能力、基础设施、商业环境、法
规制度等方面的难题。

结合当前消费品质化升级
的趋势和浪潮，刘强东还进一步
建议，国家相关部门开展“品质
流通”行动，推动线上线下流通
企业严把品质关，共同抵制侵犯
知识产权和假冒伪劣。同时，支
持生产企业与流通企业联动，深
入推进“增品种、提品质、创品
牌”。另外，建议加强立法、执法
和标准体系建设，进一步规范市
场秩序，为品质流通营造良好环
境，更好助力高质量发展。

结合当前政府治理向精细
化、高效率、科学化发展，基于互
联网的电子商务采购模式和大
数据技术在政府采购方面的应
用前景广阔。对此，刘强东还建
议，进一步推进政府采购全流程
电子化，提升政府采购效率和透
明度，在政府采购执行机构已经
建立起电子商城的基础上，进一
步推动在合同签订、交货验收、
财政支付和报销等环节实现“电
子合同、电子签收、在线支付和
电子发票”等。

全国人大代表、苏宁控股集团董事长张近东：

以“三化五当”模式实现农村精准扶贫
本报记者 许意强

全国政协委员、京东集团董事局主席兼执行官刘强东：

要让电商真正“造富”农村和农民
本报记者 许意强

刘强东


