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规划引领铸就企业文明之基。国网宝鸡
供电公司始终把加强职工职业道德建设作
为促进企业科学发展的重要举措，强规划、
促民主、勇创新，不断提升职工的综合素质
和文化素养。

强规划，组织保障有力。成立领导机构，
先后制定国网宝鸡供电公司精神文明建设

“十二五”、“十三五”规划，对职工职业道德
建设做出具体规划，深入推进卓越文化建
设，深化企业文化示范点（示范班组）建设，
推进企业文化进班组、进供电所全覆盖，激
发广大员工干事创业的内生动力。

促民主，建家工作有序。坚持“把职工群

众的需要作为第一选择，把职工群众的满意
作为第一标准”，积极践行“一线工作法 ”，党
员带头深化“三亮三比”活动，建立“党员责
任区”397个，“党员示范岗”429个，加强各类
工作质量管控，严厉查处违规违纪行为，推
动文明管理、制度管控常态化。公司先后荣
获“陕西省模范职工之家”和“全国模范职工
之家”荣誉称号。

勇创新，企业管理有效。深化卓越引领，
突出质量至上，将全面质量管理、卓越绩效、
班组对标等管理理念内嵌至公司核心业务
和班组管理，推动全员全面协同创新，提升
公司发展的核心竞争力。公司3个班组荣获

“全国优秀质量信得过班组”，7个班组荣获

“陕西省质量信得过班组”，5个班组荣获“陕
西省优秀质量管理小组”一等奖。以“安康
杯”劳动竞赛为载体，扩展竞赛覆盖面，职工

“比、学、赶、超”氛围日益浓厚，公司荣获陕
西省“劳动竞赛优胜单位”。企业创新活力
持续迸发，获国家专利授权4项、国家电网公
司“工人创新二等奖”1项、“全国质量创新大
赛”一等奖 1 项，“周红亮创新示范岗”荣获

“陕西省职工（劳模）创新示范岗”和“国家电
网公司职工创新工作室示范点”。通过实施
精细化管理、标准化建设，公司各项经济指
标一年一个新台阶，同业对标稳居国网陕西
省电力公司前列，并多次荣获陕西电力系统
先进单位称号。

光明与文明同行
国网宝鸡供电公司职工职业道德建设工作侧记

宝鸡，古称陈仓，是炎帝
故里和周秦文化的发祥地，
素有“佛骨圣地”和“青铜器
之乡”的美誉。在这片地处
关中西部的沃土上，是谁给
工业重镇注入了强劲的力
量，插上了经济腾飞的翅膀?
又是谁点亮了渭河两岸的火
树银花，将光明洒向千家万
户?这正是荣膺全国五一劳动
奖状、第十五届全国职工职
业道德建设先进单位、中央
企业先进集体、陕西省文明
单位等多项殊荣的国网宝鸡
供电公司。

国网宝鸡供电公司担负
着宝鸡地区 3 区 9 县供电业
务，供电面积 1.82 万平方公
里，供电人口380万。公司辖
有 35 至 110 千伏变电站 63
座，变电总容量3354兆伏安；
35 至 110 千伏输电线路 136
条，总长 2243 公里。服务专
线用户492户、专变用户3806
户、低压用户 34 万户。近年
来，国网宝鸡供电公司在国网
陕西省电力公司和宝鸡市委
市政府的坚强领导下，深入贯
彻党的十八大、十九大精神，
以践行社会主义核心价值观
为主旨，以两个“三年工作规
划”为统揽，以加快“两个转
变”、建成“一强三优”现代公
司为目标，在推动创新发展的
道路上，实现了由优秀向卓越
的层级式和递进式转变，形成
了光明与文明相辉映、职业道
德与企业形象同提升的良好
局面。公司先后被授予“中央
企业先进集体”、“全国电力行
业用户服务满意单位”、“全国
安全生产标准化达标一级企
业”、“全国实施卓越绩效模式
先进集体”、“全国电力行业质
量奖”、“第十五届全国职工职
业道德建设先进单位”、“陕西
省文明单位”、“陕西省先进基
层党组织”、“陕西省信用建设
先进单位”、国家电网公司先
进集体等荣誉称号，连续 12
年蝉联全市公共服务行业和
窗口单位行风测评第一名，连
续21年蝉联宝鸡市目标责任
优胜单位称号。职工周红亮
光荣当选党的十九大代表，先
后荣获“全国劳动模范”、“中
国好人”、“大国工匠”、“国家
电网公司特等劳模”、“国网工
匠”、“陕西省优秀共产党员”、

“陕西省道德模范”、“三秦工
匠”、“陕西带徒名师”等多项
荣誉；职工赵二宝荣获“全国
劳动模范”、全国“道德模范提
名奖”；职工蔡瑞杰荣获“中国
青年志愿者优秀个人”、“中国
最美志愿者”、“陕西好人”
等，一大批四德模范竞相涌
现，积蓄了企业文明建设的
软实力。

海权张丽扬

奉献社会彰显企业文明之举。作为电网
企业，国网宝鸡供电公司牢记“奉献清洁能源、
建设和谐社会”的公司使命，坚持把文明创建
及职工职业道德建设活动作为积极履行企业
社会责任的重要内容来抓，固安全、讲奉献、鱼
水情，实现了企业与社会积极互动的良好局
面。

固安全，坚强宝鸡电网。牢固树立“安全
第一”思想，严守安全“底线、红线、生命线”，狠
抓人身、电网和设备安全管理，积极开展“党员
身边无违章”、“无违章党支部”劳动竞赛，宝鸡
电网成功应对负荷、日供电量12次连创新高
的严峻考验，超前完成属地协调任务2项、前
期工作3项，5项工程顺利投产，新一轮农网改
造“两年攻坚战”工程提前完工，农业生产供电

设施得到完善，促进了农村经济发展，公司荣
获国家电网公司新一轮农网改造升级“两年攻
坚战”先进集体。

讲奉献，拓展志愿服务。公司连续3批派
驻援藏、援甘干部进行帮扶，被国家电网公司
表彰为“援藏先进单位”，公司实施“青春光明
行”志愿行动，常年组织青年志愿者深入企业、
社区、校园开展安全用电、科学用电知识宣传，
倡导企业员工关爱社会、关爱他人、“绿色环
保、文明出行”。

鱼水情，深化拥军爱民。公司先后与二炮
部队、宝鸡军分区结成军民共建单位，每逢“八
一”建军节、春节前夕，公司领导带队慰问驻地
部队，相互帮扶解决工作困难与问题。按照陕
西省委省政府的统一安排，公司精准帮扶宝鸡

市扶风县下寨村90个贫困户脱贫致富,帮助贫
困户制定种植养殖计划和五年帮扶规划，累计
为村组道路硬化及农田灌溉工程建设援助资
金30多万元；援助25万元，帮助下寨村光伏发
电项目并网线路施工建设并顺利投运发电。
公司连续两年被评为“扶贫帮困先进单位”，两
名扶贫干部先后被陕西省政府表彰为“扶贫工
作先进个人”，驻村工作队被扶风县评为“优秀
驻村工作队”。

新思想引领新时代，新使命开启新征程，
国网宝鸡供电公司将认真践行新思想、谋划新
思路，以持续开展职工职业道德建设为契机，
准确把握新时代中国特色社会主义思想，点亮
文明之火，服务和谐社会，用辛勤汗水浇灌文
明之花绽放，让文明之光照亮陈仓大地。

优质服务传播企业文明之光。作为责任央
企，国网宝鸡供电公司以实际行动履行“四个服
务”宗旨，始终秉承“你用电、我用心”的服务承
诺，精管理、重担当、强保障，使企业文明创建和
职工职业道德建设之成果，源源不断地惠及到
了宝鸡经济发展和人民生活的方方面面。

精管理，规范客户服务。致力于全面打造
95598光明服务工程，在所属51个供电营业窗
口，各类供电服务信息、流程和收费标准全部
公示上墙，推行“一站式服务”，实现了“内转外

不转 ”。46个供电所扎实开展“人民群众满意
基层站所”创建活动，公司营业窗口规范化管
理达标率100%。2012年成立的国网陕西电力
陈仓共产党员服务队，多年来以“五心”服务为
特色，被群众亲切地誉为“电力110”，2017年
被国家电网公司授予“电网先锋党支部”。

重担当，致力经济发展。积极响应宝鸡市
政府冬季大气污染防治全面攻坚行动方案，制
定了公司“贡献铁腕治霾宝鸡行动方案”，完成
42382户的改电、改暖、改炕工作；建成充电站

4座，充电桩56个，并在连霍高速公路眉县和
宝鸡西服务区4个充电站加装了5个交流充电
桩，满足电动汽车出行需求，助力“防污治霾”。

强保障，服务项目建设。全力服务省市重
点项目建设，逐一建立服务档案，提前上门走
访，制定服务措施，真正做到了“一切为了项目
建设、一切围绕项目建设”，设身处地地为客户
着想。履行企业社会责任，创新“五集三快一
强”的保电模式，公司各部门协同开展保电服
务工作，确保保电工作万无一失。

员工素质凝聚企业文明之魂。国网宝鸡
供电公司秉承“努力超越、追求卓越”的企业精
神，坚持把职工职业道德建设作为企业精神文
明建设的重要载体常抓不懈，修品行、多文化、
重引导，为企业和职工共同发展提供了精神动
力和道德滋养。

修品行，深化道德实践。牢牢把握党对意
识形态工作的领导权，突出全面从严治党，加
强形势任务教育，举办“两学一做”学习教育辅
导12场，专题讨论351次，“三会一课”981次，
以党代表周红亮宣讲党的十九大精神为引领，
精心做好党的十九大精神宣贯工作，加强组织

领导、深入学习贯彻、强化教育培训、紧密联系
实际、确保全面覆盖。坚持选树企业“劳动模
范”和“金牌技术工人”，大力弘扬劳模精神、工
匠精神，引领职工岗位建功。

多文化，形成道德风尚。坚持普遍文化和
精品文化相结合，职工文艺成果展、新春系列
活动、三八户外健身、职工篮球赛等传统项目
经久不衰；“感知劳模和先进故事汇”将工匠品
质、巾帼风采和铁军精神鲜活呈现，凝聚了干
事创业的奋进合力；“质”汇企业“胜”行卓越安
全质量汇报会全面提升职工安全质量意识，诠
释安全保供电的责任与使命，职工优秀文化建

设呈现出蓬勃生机。
强引导，汇聚道德力量。结合学习贯彻党

的十八大、十九大精神和社会主义核心价值观
学习教育，开展“讲卓越故事”，选树“四德”模范
（社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德），传
播正能量，让正确价值观念浸润头脑、引领行
动。以创建文明单位、文明科室、文明班组为内
容，充分发挥道德建设引导人、鼓舞人、激励人
的重要作用，引导职工讲道德、尊道德、守道德，
形成向上向善的强大正能量。公司职工周红
亮、蔡瑞杰、刘乃均分别荣获国网陕西省电力公
司个人品德、社会公德和职业道德模范。

真情奉献 遍开文明之花

用心服务 传播文明之光

品修于内 铸就文明之魂

固化机制 夯实文明之基


