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金融科技助力解决中小企业融资困境

“金融科技”是从去年就开始
在全世界流行的词。金融科技比
互联网范围更大、更广，它不仅用
到互联网和移动互联网这些技
术，还用到大数据、智能数据分
析、人工智能、区块链等前沿的技
术。它正变革金融的方方面面，
是互联网金融业发展的必然趋
势，也是金融包容性需要进一步
提升的原因。它不仅需要金融包
容性的提高，自身也有助于实现
普惠金融。通过技术面的突破，
达到两个目的：一是提升金融的
包容性，二是加强风险管控。所
以金融科技非常重要。

创新的目的在于让弱势群
体、欠发达地区的人群可以获得
金融服务，特别是先进技术广泛
应用于信用数据库的时候。

B20峰会期间，B20向各国政
府提出了指导和政策支持，鼓励
金融机构借助数字经济发展普惠
金融，数字经济也用在科技金融
上。“数字经济”包括五个方面：第
一，借助数字科技普及金融知识，
保护消费者。第二，通过移动金
融，帮助弱势群体获得金融服
务。第三，通过相互保险和微保
险等征信手段保护弱势群体。第
四，协调信用数据库建设，引入前

沿科技为普惠金融提供业务支
撑，包括很多新产品的推广。第
五，加强对另类金融的监管。

互联网的优势是，人工智能、
区块链、大数据、演算等高新技术
必须配置应用场景才能产生价
值。传统银行的劣势是，传统银
行的科技已经很发达，每个产品
线既有科技程序又有业务程序，
在传统银行交叉销售是非常困难
的。传统银行被过去成熟的IT系
统和操作程序、客户对接等绑架，
必须跳出来创新发展。传统银行
的优势是有庞大的客户群为基
础。金融和科技要深度结合和转

型，才能开阔新领域，注入新活
力。

希望通过金融科技在中国的
推广和应用，能够不断创新金融
产品，使金融产品具有更大的包
容性，使中小企业不再融资难、融
资贵，使大中企业能够得到量身
定做的个性化服务，让金融回归
本源。

（本文根据中国人民大学重
阳金融研究院高级研究员、中国
银行原副行长张燕玲在第十四届
中国企业发展论坛暨2017中国金
融科技创新峰会上的演讲编辑整
理。）

张燕玲：金融科技是互联网金融业发展的必然趋势

圣康资本联合《中国企业报》
集团一起打造的“Q+空间”新项目
是金融与科技和传媒相结合的创
新模式。

“Q+空间”是智能互动金融服
务平台，是一站式解决方案。“Q”
是企业、是群体、是七星服务，“+”
是链接、是共享、是无限可能。“Q+
空间”为什么叫空间呢？打造线
上面对面，线下点对点，真正通过
线上线下综合服务解决企业的融
资困境。为什么是智能互动金融
服务平台呢？金融已经发展了40

多年，科技也是中国迅猛发展的
源头活水，传媒在中国的发展也
是要嵌入到新模式当中。“Q+空
间”智能互动金融服务平台，结合
的是金融科技、传媒，为金融机构
和企业之间搭建了在线互动的平
台，线上面对面，免去中间商；线
下点对点，帮助所有的企业简单
又高效完成企业的融资。

透过巨屏互动，使金融信息
实时更精准。今天是 2017 年 12
月12日，会场容纳300家企业，希
望“Q+空间”将今日的高端峰会遍

布全国各地，同时让我们所有的
中小型企业能够实时得到最精准
的信息。

采用传媒转化，让金融语言
易懂高效。目前有一个普遍现象
就是金融机构讲的话企业主听不
懂，企业主讲的话金融机构听不
懂，如何使金融语言易懂高效
呢？拿《养生堂》为例，为什么大
爷大妈都能听得懂，是由于医疗
语言传媒化的传播。要使金融语
言易懂高效，可以用节目形式把
金融方式、金融语言困点和难点

传播给企业。
《中国企业报》集团的中企创

新大厦有将近2.3万平方米的面
积，可定向给所有的企业家搭建产
融结合的空间，居办一体共享办
公，让金融和企业更贴近，点对点
达成最高效的合作，让企业融资之
路掌握在每个人自己的手中。

[本文根据圣康世纪投资控股
（北京）有限公司执行董事赵芮婧
在第十四届中国企业发展论坛暨
2017中国金融科技创新峰会上的
演讲编辑整理。]

赵芮婧：打造“金融+科技+传媒”创新模式

世界银行最近发布了《2018
年营商环境报告：改革创造就
业》，该报告是按照现在的数据做
出的对2018年中国营商环境的解
析，当然包含了金融。

该报告从几大类和十几个小
类来说营商环境，包括场所、融
资、日常运营和环境安全等，这些
是观察一个经济体营商环境的重
要方面。2018年的营商环境报告
中涉及190个经济体，中国在里面
排第78名，总分是65.29分，比前

一年提高了0.4分，中国的营商环
境属于中等靠前。

报告显示，由于企业注册登
记程序的简化，在中国开办企业
变得更加容易。并且，由于一系
列税收优化政策的出台，在中国
纳税变得更加容易，这些改革在
北京和上海两地均适用。电子政
务方面，中国的改革还可以。

仔细看一下报告中关于中国
的营商环境，可以发现一些变化：
中国在“建设许可”这一项上，在

190个经济体当中排名172位，中
国建设许可证是比较拖后腿的。

“创办企业”排名93位，也拖了一
点后腿。“通电”排名98位，也拖了
一点后腿。“登记物权”排名41位，
相对来说要好一些。“获取信贷”
排名68位，高了一点，也就是说好
一点。“保护中小投资者”排名119
位。“纳税”改进比较大，但是排名
也在130位。“强制执行合同”排在
第5位，“破产保护”也相对可以，
排在第56位。所以，总体来看还

有很大的提升空间。这是中国的
十几项与营商环境相关的分项指
标情况，这些都是公开的，从世界
银行网站当中可以看到。金融科
技、移动通信按目前这样发展下
去，可以促使中国的营商环境变
得更好。

（本文根据北京大学光华管
理学院原党委书记、副院长王其
文在第十四届中国企业发展论坛
暨2017中国金融科技创新峰会上
的演讲编辑整理。）

王其文：金融科技的发展将助力中国营商环境改善

党的十九大报告指出，中国
社会主要的矛盾已经转化为人民
日益增长的美好生活需求和不平
衡、不充分的发展之间的矛盾。
金融业务是现代经济的核心，金
融服务实体经济的能力是解决我
国经济发展不平衡、不充分问题
的关键因素，解决不平衡、不充
分问题必然深化到金融体制改
革。

如何增强金融服务经济实体
的能力？众所周知，传统实体企
业融资的成本非常高，金融机构
不愿把资金贷给小企业。银行有

监管的规则，但是款收不回来的
时候如何解决？两者之间有的时
候会出现一些矛盾。国家在如何
支持实体经济的发展中也有一系
列的政策和要求，特别是在2017
年金融工作会议中提出金融机构
要回归本源，支持实体服务经
济。金融机构包括监管机构出台
了众多措施，并且也在深入贯彻
过程中，我认为未来对于金融实
体经济的发展会是非常利好的消
息。

今天我们也在讨论科技如何
创新。特别是传统意义上的金融

服务，包括物联网、供应链、区块
链金融，可能会是下一步未来发
展的方向。最近一些做区块链的
企业非常积极，如何与这些企业
结合起来从而解决一些问题？

企业融资成本很高，很多金
融机构不愿意把钱给小企业，小
企业融资难的问题已经成为阻碍
经济发展的绊脚石。如何解决金
融“嫌贫爱富”的问题呢？近几
年来，信息技术在金融领域扮演
着越来越重要的角色，技术进步
就是金融新业态、新模式不断地
创新，创新成果不断涌现出来，

金融科技发展应该进入到全新且
更有活力的新时代。这次活动围
绕着“金融科技助力解决中小企
业融资困境”的主题，即探讨金
融科技与企业激励，探讨中国的
前沿课题，以及如何解决传统金
融遇到的问题痛点。金融科技未
来的发展要在技术和内容上有一
些创新和进步。

（本文根据首都金融服务商
会执行会长刘光军在第十四届中
国企业发展论坛暨2017中国金
融科技创新峰会上的演讲编辑整
理。）

刘光军：让科技改变金融产业的“嫌贫爱富”


