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“国务院发布的《新一代人工
智能规划》明确指出，到2020年人
工智能的核心企业规模将超过
1500亿，带动相关产业规模超1万
亿。但是，我认为这还是被远远
低估了，到2050年人工智能会再
造一个互联网行业的规模，这绝
不是纸上谈兵。”

日前，在2017中国年度最佳
雇主颁奖盛典暨人力资源国际
管理论坛间隙，智联招聘CEO郭
盛在接受《中国企业报》记者采
访时表示，自人工智能今年上升
为国家战略，以及顶层设计框架
搭建完成，产业发展有望持续提
速，带来的最大变化就是对于人
工智能的人才需求出现一轮爆

发式的增长。
党的十九大报告指出，加快

建设制造强国，推动互联网、大数
据、人工智能和实体经济深度融
合，在中高端消费、创新引领、绿
色低碳、共享经济、现代供应链、
人力资本服务等领域培育新增长
点，形成新动能。在郭盛看来，

“这不只是为企业转型指明方向，
也为人才升级明确道路，将是今
后一个阶段企业职场的发展新动
能”。

人工智能时代
重要的还是人
回望即将结束的2017年，无

论是社会，还是企业，最大亮点当
属人工智能的一轮井喷式爆发。
不只是BAT互联网企业，即使是
传统的制造企业，大家都在畅谈
人工智能，从智能软硬件、智能机
器人、自动驾驶汽车等智能运载
工具，到虚拟现实与增强现实、可
穿戴设备等等。

“智联招聘从大数据的角度
做过一些调研后发现，面对人工
智能这波浪潮，大家普遍是既兴
奋也焦虑。特别是在职场上，每
个人都是焦虑的，不知道自己接
下来是否会被人工智能所取代。”
郭盛坦言，其实人工智能时代最
重要的不是智能，而是人工，是能

够把这些数据找出来的人，把这
些算法做出来的人，把这些计算
能力提高的人。

数据显示，2017年第三季度，
智联招聘平台上企业对于人工智
能人才的需求量是2016年第一季
度的近3倍，比全国平均水平高出
几倍，需求量基本上都是增长
50%以上。与此同时，一些传统的
工作开始消失，例如校对、录入每
年以50%的速度下降；一些新兴
的岗位在增长，人工智能相关的
岗位，如数据工程师、算法工程师
等岗位迅速增长。不过，在郭盛
看来，“人工智能带来的更多是劳
动方法的改变，不是劳动职位的
消失”。

今年以来，在人工智能浪潮
的加速推动下，企业职场也在呈
现多极分化的趋势。《中国企业
报》记者了解到，在数字时代成长
起来的“数字原住民”一代，更具
有开放、自由、平等、分享、透明的
多元精神和职场价值观。而智能
技术的应用大大提高企业管控的
能力，让企业在可控前提下最大
化赋能。最终让职场演变成以

“数字驱动”、“智能技术”为特征
的“智造场”，公司和个人的关系
发展为共创共享共赢的关系。

近几年，中国人工智能发展
突飞猛进，相关专利数量(2011—
2016)年均增幅43%，超过美国的

21.7%。中国2000年至2016年年
产生的人工智能专利数已超过美
国，位居世界第一。对此，郭盛指
出，“以大数据、人工智能、物联网
为代表的第四次工业革命已经到
来，不仅影响着经济的发展变革，
还在推动就业生态的变化，打造
独具竞争力的雇主品牌成为企业
必备的软实力”。

职场的人工智能时代
呈现三大趋势
近年来，在人工智能呈现井

喷式爆发增长背后，还清晰地释
放出三大趋势，一是数据空间的
丰富和普及，二是算法的巨大进
步和跨越，三是云计算带来的计
算能力、物理能力大幅度提升。
而所有这一切都离不开大量专业
人才的投入和付出。过去两年
间，中国新增的人工智能类型企
业数量，较过去十年的总和还要
多。

面对已经到来的职场人工智
能时代，又该如何应对？在郭盛
看来，“影响职场的因素主要有三
个，一是经济状况，经济状况好劳
动力市场就景气，现在正处于全
球经济的复苏周期中，前景可期
待；二是社会状况，社会是否稳
定，和职场也有很大的因素，尤其
是在中国社会越来越稳定的情况

下，自然机会也就越来越多；三是
技术革命，这是一个具有非常大
的爆发性和不确定性的因素，人
工智能给人和组织带来巨大影
响”。

目前来看，不同国家职场所
面对的人工智能冲击影响不同。
当前，受冲击最大的是美国、日
本，其次是中国、印度。因为美
国、日本的人工成本居高不下，因
此更倾向于使用人工智能和自动
化，而中国和印度因为人口密度
比较高，存在大量的易于替代重
复性工作，人工智能可能波及中
国3.94亿劳动力和4.1万亿美元
的薪酬。对此，郭盛认为，“人工
智能对于职场的影响，并非简单
的替代，而是劳动力的升级”。

不过，面对人工智能对职场
带来的冲击，在郭盛看来更大的
挑战还在于很多从业者在经历时
代变革的过程中陷入一轮转型迷
茫和困扰期。“在2017年，很多从
业者陷入学习焦虑、中年危机、智
慧退化和阶层分化，不知道明天
在哪里，游走于职场的动荡和变
化之中，最终大企业和小企业活
得都很舒服，唯有中型企业陷入
困难。面对这些所有人都开始焦
虑，就像进化论的物竞天择，如何
走出来成为人，而不是被淘汰的
恐龙，这是摆在每个人面前的挑
战”。

“每家企业在创立之初，都有
自己的初心。但随着企业规模和
实力的做大，丢失的不仅仅是创
造力，还有为之奋斗和坚守的初
心。2008年360推出永久免费的
安全软件时，因为我们认为互联
网上每个人都应该免费获得安全
保护，这是360的创业初心。正是
这个目标让360不断进行技术、产
品到商业模式的持续创新，为用
户提供全方位的网络安全防护，
最终成为全球领先的互联网安全
企业”。

日前，360集团创始人兼CEO
周鸿祎祎在谈及党的十九大报告对
于企业今后发展的指引价值时，
非常肯定地表示，“不忘初心，方
得始终。这不只是激励中国共产
党人不断前进的根本动力，还是
推动所有企业探索不止、与时俱
进的创业精神和动力。当然，这
只是起点，接下来还要给企业提
出更高更远更新的发展目标，激
发内部团队的斗志和活力，赋予
整个组织凝聚力和奋斗力”。

免费催生的360
2006年周鸿祎祎创立360公司，

并在当时所有杀毒软件都在收费
的背景下，颠覆性地推出“免费安
全”战略，彻底打破传统外资巨头
主导互联网安全行业的格局，开
创中国企业主导全球市场竞争的
新格局。

周鸿祎祎回忆到，“在我提出免
费安全战略之后，一些投资人表
示不理解，因为一旦杀毒软件宣
布永久免费，不只是意味着360与
全球所有安全软件企业直接成为
竞争对手，同时企业的营业收入
也会受影响。但是从创业者的角

度来看，用户才是企业成功关键，
只有从用户利益出发，以用户至
上为初心，企业才能健康、持续发
展下去”。

不过，就在“免费安全”战略
实施之后，360虽然在短期内遭遇
营收下滑，并且成为“行业公敌”，
但最终还是受到众多用户的欢迎
和认可，并在中国迎来互联网产
业快速井喷发展的关键节点上，
以免费战略护航中国网络的安
全。更为重要的是，这也倒逼360
从技术和产品的创新之后，实现
商业模式的再创新。

通过网络安全软件的永久免
费，吸引来用户的大量信任和流
量。根据最新数据，截至2017年6
月 30 日，360安全产品的市场占
有率已经达到94.77%，平均月活
跃用户数达5.09亿，成为中国最
大的互联网安全公司。

不过，周鸿祎祎并未感到骄傲，
“互联网行业的不少公司，在创业
阶段尚能艰苦奋斗，能关注用户
需求和市场变化；一旦规模做大
实力做强之后，就开始出现享乐
主义、小山头利益等现象，因此我
们必须要向十九大报告提出的那
样，勇于变革、勇于创新，永不僵

化、永不停滞”。

大安全时代的
企业担当
当前，全球正在快速进入智

能化时代，各种新技术、新应用层
出不穷，带来的安全问题也层出
不穷。特别是线上线下正深度融
合，互联网成为像水、电和空气一
样的基础设施，而网络攻击将会
穿透虚拟空间，直接映射到现实
世界。

近年来，全球陆续发生重大
的网络安全事件，今年5月份爆发
的“WannaCry”勒索病毒事件，让
公众见识到了网络战的威力，由
此，网络空间已成为大国博弈斗
争的焦点。自党的十八大以来，
党中央高度重视网络安全工作并
成立中央网信领导小组，国家领
导人提出“没有网络安全就没有
国家安全”的重要论断，改变中国
整个网络安全的面貌。

时代的变化让网络安全的思
维也必须要变。一方面，过去做
网络安全，一般是要建立一个“马
奇诺防线”，御敌于国之外，现在
全世界安全专家的观点都一致认

为，没有攻不破的网络，任何网络
都一定会被攻破，这种情况下，变
成利用网络大数据、人工智能的
机器学习发现可能的入侵，在入
侵发生之后，如何能够迅速感知、
封堵、回溯、挽回损失。另一方
面，网络安全核心的技术，从原来
技术的检测完全变成基于大数据
的发现，大数据会成为网络安全
行业新的增长点。由此，网络安
全行业会从原来卖硬件、卖软件
的行业，变成服务业。

“一个国家、一个单位、一个
企业，买点防火墙、买点杀毒软件
就梦想可以高枕无忧的好日子一
去不复返了。”周鸿祎祎认为，中国、
全世界都会出现网络安全行业的
爆发性增长，对于360公司来说必
须要敢于担当、保持初心，直面挑
战。

近年来，面临越来越严峻的
网络安全问题，360公司提出大数
据防御、人海战术和军民融合三
大支撑体系。比如在解决“永恒
之蓝”勒索病毒事件时，360的“永
恒之蓝”专项态势感知系统发挥
了重要作用，可以精确到街道和
具体单位，大大提高相关机构排
查效率。

保持创业初心，坚持用户至上

人工智能将再造一个互联网，但主角不变

——访360集团创始人兼CEO周鸿祎

——访智联招聘CEO郭盛
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