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“无人零售”想必是继“共享”
后又一最流行的词语。2017年可
以称之为无人零售的“元年”。无
人零售包括无人超市、无人值守便
利店、无人值守货架等不同形式。

根据RET睿意德中国商业地
产研究中心报告显示，2017年无
人零售商店交易额预计达389.4
亿元。未来五年，无人零售商店
将会迎来发展红利期，至2022年
市场交易额将超2万亿元。

黑科技引领
无人零售潮流
不管是无人超市还是无人值

守的便利店，它都只是表皮，真正
的核心是通过智能的手段，来节
约成本、提高用户体验，以及采集
更丰富的线下数据。

亚 马 逊 在 2016 年 推 出 的
Amazon Go 宣传片，刷爆朋友
圈。操作过程比较简单，人脸识
别确认顾客身份、摄像头识别确
认商品、手势识别判定商品状态、
用户购买轨迹跟踪。得出精确的
结算信息之后对相应用户的亚马
逊账号进行扣费。主要用到计算
机视觉、图像识别及深度学习等
一系列智能技术。

阿里无人便利店“淘咖啡”购
买流程有些类似于 Amazon Go，
但有所不同的是在最后结算阶段
需要通过一段特定的“结算空
间”。技术上同样采用了机器学
习、计算机视觉、图像识别等智能
技术来对顾客的购买及消费行为
进行识别。除此之外，还结合了
传统的RFID生物识别技术，辅助
其它先进技术以确保准确率。

只有想不到，没有做不到。
货架现在也能成为智能数据收集
中心。日前，缤果盒子推出了一
款新产品“动态货架”，可以看人
下“菜单”。利用人们不会关注的
货架，通过摄像头捕捉货架上的
所有信息，收集到比人工统计更
真实的用户全流程高纯度数据，
包括面部数据、视觉数据、动作数
据等，从而为后台做判断提供最
前端的资料。同时动态货架上还
有专用的显示设备，可以根据需
要随时修改商品价格、发布针对
不同人群的差异化促销信息。

利用货架收集数据的想法并
不只是只有缤果盒子一家，亚马
逊的Amazon Go宣传片里也有此
概念。

缤果盒子创始人陈子林向
《中国企业报》记者介绍，动态货
架可以实现三个功能，一、可以实
现远程调价；二、品牌促销工具；
三、根据不同消费者提供不同价
格策略，真正让消费者看到价格
下跌。

据记者了解，目前“动态货
架”只是一个概念化的产品，因制
造成本高达五位数，还无法批量
生产，陈子林希望明年成本可以
降到一两千元，实现规模化落
地。但同时有业内专家表示，商
业化面部数据采集涉及个人隐私
权问题，是否能在市场化应用，现
在争议还比较大。

无人零售落地难
虽然黑科技带来了新鲜的体

验，但在技术上还存在一些问题。
亚马逊原本计划在今年3月

份对外开放的Amazon Go因选购
人数一旦超过20人，店内的设备
就无法正确追踪记录用户的行为
及选购中的产品标签，开放计划
只好延迟。

居然之家EAT BOX今年7月
落 地 北 京 ，不 到 一 个 月 ，EAT
BOX就在实际运行中频频出现用
户结算完成后，出门检测区提示
有未结商品故障。EAT BOX 的
产品负责人表示，当前EAT BOX
面临的最大难题就是多种技术的
融合应用以及软硬件的开发与磨
合。同样，有体验者在阿里无人
便利店“淘咖啡”也遇到了同样的
技术问题。

此外，阿里无人便利店采用
物联网支付技术，混合运用计算
机视觉和传感器感应，叠加“非配
合”生物识别技术。据业内人士
透露，这种方案的难点在于，随着
店铺规模扩大，系统计算量会增

加，会给GPU带来巨大压力，其中
识别的精确度更是难以保障。据
了解，目前阿里的“淘咖啡”也仅
可承载不足50人。

缤果盒子在今年7月份提出
计划一年内完成 5000 个网点铺
设，但截止到9月28日，其在全国
仅落地158家。陈子林告诉记者，
其核心原因是对模块盒子的批量
化生产难度没有足够的认知，包
括其生产厂家准备也并不充足。

除此之外，场地也是难落地
因素之一。因模块盒子是新生事
物，目前主要投放在中高端社区，
之前并无先例。物业公司对于新
生事物的投放都在张望阶段。

电商企业京东要入局无人零
售的新闻屡屡传出，但迟迟未见
有所动作。在10 月17日“11·11
全球好物节”发布会上，京东宣
布，京东无人超市与无人便利店
将在“双十一”期间在京东总部园
区正式运营。

无人零售尚在起步阶段，除
了眼前的技术、场地、认知等问
题，未来或许还将面对各种未知
及突发风险。但随着科技的进
步，商业模式的变革，无论是无人
零售还是其他的零售模式，都将
成为推动零售业发展的有效手
段，同时，也是促进经济增长的助
推器。

无人零售市场炒作大于实际应用？
本报记者 吴洁
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