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“据预计，全球商用机器人在
医疗、零售批发、公共事业和交通
领域的市场规模在2020年将达到
170亿美元。中国作为全球最大
的子市场，将在未来几年贡献主
要增量。”

这是IDC全球机器人项目总
监张敬兵在近日举办的 WRC
2017年世界机器人大会上透露的
数据。目前，国内企业对机器人
应用的需求强劲，服务机器人商
用市场在未来几年将迎来爆发式
增长。有数据显示，中国市场
2013年占全球机器人市场的1/5，
而在2014年已上升到1/4。

进入快速发展期
近年，国家和地方接连推出

政策来扶持机器人产业的发展，
在“中国制造2025”规划中，机器
人更是被列为需大力推动实现
突破发展的十大重点领域。同
时，伴随着人口老龄化的加速和
人工成本的提升，机械制造、文
娱旅游、健康医疗等领域的需求
猛增。

政策和市场双重推动下，机
器人领域“黑科技”频现。今年5

月，在中国乌镇围棋峰会上，谷歌
推出的机器人阿尔法狗以3比0
的总比分击败了世界围棋冠军柯
洁。而在接下来的 2017 年高考
中，“学霸君”推出的智能教育机
器人 Aidam 在北京参加数学考
试，在7分49秒的时间内取得了
134分的成绩。

进入竞争赛道中的入局者也
在剧增。如谷歌、微软、IBM、百
度、京东、阿里等互联网巨头，通
过投资或收购等方式，直接切入
机器人领域；美的、海尔等传统
家电企业也开始布局家庭服务
机器人领域；更有大批中小互联
网企业争相竞逐。而去年美的
收购机器人“四大家族”之一的
库卡，更是给这个行业注入了

“强心剂”。
上海擎朗智能科技有限公司

创始人李通接受记者采访时表
示，现阶段得益于制造能力强，国
内企业在民用服务机器人领域有
着重要的国际话语权。而在工业
机器人领域，国内企业体量比较
小，国际话语权还很小。

消费级别产品
技术待升级
在WRC 2017年世界机器人

大会上，记者注意到，目前各大厂
商的机器人产品能实现的功能集
中在语音识别、人机交互、智能导
航和定位，但大多并不成熟。如机
器人在对记者进行语音识别时，多
次出现错误解读或无法解读的状
况。

在深慧视（深圳）科技有限公
司总经理丁克看来，目前大多数企
业都抱着想赚快钱的想法进入机
器人行业，其本身并没有技术积
累，也不愿意投入太多资金用于技
术研发。很多企业选择做技术含
量低的服务机器人、玩具机器人
等，导致同质化问题严重。

另外，即使技术上得以解决，
但受制于成本，也会导致机器人产
品无法落地。思岚科技相关负责
人对《中国企业报》记者表示，该公
司实现自主定位导航所需要的核
心传感器——激光雷达主要为欧
美产品，受制于技术原理和其他商
业因素，成本居高不下，无法被消
费级别的机器人所采用。

或许正是基于这些情况，尽
管社会上对机器人的呼声很高，
但很多企业家还是表现出谨慎的
态度。有企业家认为，与人工作
业相比，尽管机器人看似一次性
消费，但后续可能承担巨额的维
修风险。

上游产业需发力
机器人行业是个综合性行业，

集机械、电子、计算机、光学技术等
于一体，需要庞大的产业链支持。
丁克对记者表示，机器人企业应该
着力研发先进的技术，从而让产品
更具竞争优势。

国内在高精密元器件、高端材
料制造上比较薄弱，这是制约机器
人行业发展的主要原因。控制器、
伺服电机、减速机被视为机器人的
三大核心零部件，约占成本的
70%。丁克认为，如果在这些上游
领域中国能达到世界先进水平，那
中国的机器人企业必定能在国际
上占据优势。

思岚科技也持相同的观点。

该公司负责人向记者表示，为了解
决核心传感器成本高的问题，公司
重点发力的方向就是将定位导航
技术变得更加易用、可靠，以科技
创新带动成本降低。

思岚科技还指出，机器人行业
必须在需求和技术之间寻找平衡
点。扫地机器人就是个不错的行
业方向。但是让机器人完全替代
人去做所有家务，目前技术上还不
能完全做到，必须一步一个脚印的
进行技术积累。

长期来看，在即将来临的人机
共生时代，机器人产业更需要未雨
绸缪。中瑞福宁的负责人认为，对
于服务机器人面向的重点人群，需
要明确安全标准；针对人工智能能
够获取大量个人信息和数据方面，
还需要考量机器人的伦理标准。

在政策的扶持下，以机器人
为核心的智能装备制造行业迎来
良好的发展机遇。

中国电子学会日前发布的
《中 国 机 器 人 产 业 发 展 报 告
(2017)》预计，2017年中国机器人
市场规模将达到62.8亿美元。其
中，工业机器人42.2亿美元，服务
机器人13.2亿美元，特种机器人
7.4亿美元。

差异化竞争
应结合市场刚需
机器人产业高速发展的背

后，是日渐严重的同质化问题。
目前中国生产机器人的企业

超过了800家，但大部分以组装和
代加工为主，处于产业链的低端，
产业集中度较低，总体规模较
小。同时，各地还有超过40个以
发展机器人为主的产业园区，低
端过剩已现端倪。

ROOBO 致力于打造领先的
智能机器人系统、产品和服务相
结合的整体生态体系。包括研发
与探索最核心的人工智能相关技
术，不断设计、开发与规划新奇有
趣的智能机器人和其他硬件产
品，并为消费者提供整套可靠实
用的软硬件体验与服务等。

ROOBO 市场总监陈安东在
接受《中国企业报》记者采访时表
示，机器人企业同质化不一定是
件坏事，有竞争才会有发展。

作为行业内的企业，ROOBO
认为每个机器人企业都需抓准细
分市场深入研究，自主开发应用
和配套服务，避免扎堆而上。

杭州迦智科技创始人熊蓉教
授认为，随着技术和产品的发展
以及企业对市场的深挖和相应的
市场竞争力，同质化的企业会出
现分化，也会有优胜劣汰，最终将

会形成一批龙头性企业或者某一
个市场领域的标志性企业。

“从产业化角度来讲，我觉得
机器人的差异化竞争还是要紧密
地结合市场的刚需，要具有一定
的技术壁垒、创新的产品设计能
力和优秀的产品化能力，来开发
出满足市场需求的优秀产品。”熊
蓉说。

迦智团队来源于浙江大学机
器人实验室，已有十七年的积累，
在智能移动、智能操作和智能运
动方面有着丰硕的成果，也研发

了多个国内外具有广泛影响力的
机器人系统。

加强市场话语权
技术创新是关键
由于产业链不完整，导致国

产机器人的装备应用主要集中在
搬运、码垛、上下料等一般工业领
域，以及扫地、擦窗、儿童玩具等
一些简单生活应用领域，在高端
市场上则被边缘化。

熊蓉向记者表示，中国机器人
在国际市场上话语权较小有几方
面原因，最主要是在产品设计的创
新能力偏弱，基本是在跟踪模拟国
外机器人产品的基础上做进一步
的改进；其次在一些核心关键技术
方面技术优势不够明显。

但也可以看到，中国机器人
的国际市场话语权也在逐步扩
大，个别产品和技术达到了国际
领先水平，在一些标准化工作中，
中国学者和企业也在积极参与，
积极发声。通过技术和产品的创
新，中国机器人在国际上的影响
也会越来越大。

迦智科技在原来的基础上，
进一步开展了面向物流的室内外
智能移动机器人技术与产品的研
究，取得了大范围环境地图高精
构建、多动态环境实时准确定位、
多环境物体快速语义认知、多人

车混杂的安全高效导航等多项技
术突破，其所定义的机器人使命
是“让生产更高效，让生活更便
捷”。

目前，很多企业都在开发家
庭服务机器人或个人交互机器
人，为其提供语音交互、视觉识别
等能力。但受限于当前技术和需
求痛点，一般人不会有与这样的
机器人持续交互的兴趣。因此，
如何利用现在一些还不完美的技
术服务于人，实现与人的优质交
互，并实现完全的产业化，满足真
正的需求，是产品的核心与关键
之一。

ROOBO自主研发了中国首款
智能语音神经网络处理芯片，采用
ChipIntelli公司自主知识产权的脑
神经网络处理单元内核（BNPU），
可完美支持DNN（深度神经网络）
架构。BNPU技术包含人工神经
网络运算阵列架构及其数据流控
制和结构控制，具有高度的可配置
性和强劲的计算能力。

陈安东介绍，服务机器人在
未来将成为人类的一个高级助手
和工具，甚至有可能成为家庭成
员的一部分，这就要求我们在做
产品的时候静下心来，更深刻地
去体会用户真正的需求，深挖产
品的核心价值，研发更智能的互
动匹配内容，实现真正高匹配度
的人机交互。

机器人产业同质化加剧
需技术创新赢得话语权

本报记者 李南吴洁

本报记者 张艺姣吴洁

商用服务机器人发展快速 但落地仍是难题
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