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素以专业著称的法律服务产素以专业著称的法律服务产
业业，，正行走在一个发展的新十字正行走在一个发展的新十字
路口路口。。一方面一方面，，互联网互联网、、智能化等智能化等
新技术新技术、、新平台的涌现新平台的涌现，，为传统依为传统依
靠大量人力智慧主导的服务产业靠大量人力智慧主导的服务产业
带来新的机会和空间带来新的机会和空间；；另一方面另一方面，，
随着全球经济一体化随着全球经济一体化，，以及世界以及世界
各国间贸易交流的频繁与多样各国间贸易交流的频繁与多样
化化，，各国的法律法规各国的法律法规、、贸易壁垒贸易壁垒、、
知识产权等需求激增知识产权等需求激增，，带来法律带来法律
服务产业新一轮的引爆服务产业新一轮的引爆。。

可以看到可以看到，，经过经过3030多年的发多年的发
展展，，中国的法律服务产业正走上从中国的法律服务产业正走上从
无到有无到有、、从无序到逐步规范的健从无序到逐步规范的健
康康、、快速发展道路快速发展道路，，并已经取得稳并已经取得稳
健长足的发展健长足的发展，，成为满足不同社会成为满足不同社会
群体的多层次法律服务需求群体的多层次法律服务需求，，落实落实
依法治国战略方针和建设社会主依法治国战略方针和建设社会主
义法治国家义法治国家，，保障和促进经济社会保障和促进经济社会
健康持续发展的一股重要力量健康持续发展的一股重要力量。。
也形成了以律师队伍为主力也形成了以律师队伍为主力，，以公以公
证证、、基层法律服务基层法律服务、、法律援助等为法律援助等为
补充的法律服务体系补充的法律服务体系。。

接下来接下来，，法律服务产业不只法律服务产业不只

是要面临拥抱互联网时代的浪是要面临拥抱互联网时代的浪
潮潮，，通过智能技术通过智能技术、、云服务等为这云服务等为这
个智慧型服务产业注入新的动力个智慧型服务产业注入新的动力
和活力和活力，，提升法律服务的主动能提升法律服务的主动能
力力，，同时同时，，法律服务产业还需要进法律服务产业还需要进
一步贴近企业一步贴近企业，，为企业的国际化为企业的国际化
扩张扩张、、科技创新科技创新、、知识产权保驾护知识产权保驾护
航航，，发挥法律服务产业的专业能发挥法律服务产业的专业能

力和主动意识力和主动意识。。
近年来近年来，，随着电子邮件随着电子邮件、、微微

信信、、微博等互联网交流工具的发微博等互联网交流工具的发
展展，，人们的网络关系已经跳出人们的网络关系已经跳出““虚虚
拟拟””，，进入到进入到““虚拟虚拟++现实现实””理性发理性发
展的阶段展的阶段。。同时同时，，电商电商、、海淘等新海淘等新
兴产业快速崛起兴产业快速崛起，，网民数量突破网民数量突破77
亿人亿人，，全球交流一体化全球交流一体化。。种种新种种新

技术技术、、新业态以及新场景的出现新业态以及新场景的出现，，
都在推动着法律服务产业的转都在推动着法律服务产业的转
型型，，对法律服务产业的从业者个对法律服务产业的从业者个
人能力也提出更高的要求人能力也提出更高的要求。。除了除了
要具备专业化的能力和水平要具备专业化的能力和水平，，还还
要以跨界要以跨界、、无界的思维接受种种无界的思维接受种种
新技术新技术、、新业态新业态，，从而更好地服务从而更好地服务
这个时代这个时代。。

面对时代更迭带来的挑战和面对时代更迭带来的挑战和
机会机会，，对于所有法律服务产业的对于所有法律服务产业的
从业者来说从业者来说，，必须要从思维必须要从思维、、模模
式式、、理念以及手段等多个角度理念以及手段等多个角度，，展展
开积极而主动的转型开积极而主动的转型，，更好地适更好地适
应这个时代的变化应这个时代的变化，，更好地迎合更好地迎合
这个产业的转型这个产业的转型，，更好地服务社更好地服务社
会经济和企业转型会经济和企业转型。。

互联网时代的企业法律服务

许意强
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法律服务产业正行走

在一个发展的新十字路

口，互联网时代，法律服务

产业面临的不只是要拥抱

时代的浪潮，还需要进一

步贴近企业，为企业的国

际化扩张、科技创新、知识

产权保驾护航，发挥法律

服务产业的专业能力和主

动意识。
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一直以来，传统法律服务领
域都存在信息不对称的问题，并
且供需双方需求不能够完全匹
配。随着“互联网+”对法律领域
的渗透，越来越多“云端律所”、机
器人律师出现，互联网法律有望
破解该难点。

便捷高效成本低
法律+互联网成趋势
过去，无论是传统律师事务

所还是整个律师行业都缺乏一套
客观全面的律师能力评价机制。
由于法律领域存在很高的专业门
槛，普通人难以判断律师的专业

能力，大多通过人脉关系寻找律
师。这样的方式效率低下，找到
的律师也不一定合适。

互联网法律服务机构无讼创
始人蒋勇接受《中国企业报》记者
采访时分析，由于传统律师事务所
的结构较为松散，很多时候，提供
服务的只是单个律师或者单个律
师团队。但是对于客户，尤其是企

业客户而言，法律服务需求是方方
面面的，单家律师事务所不一定能
为客户的各类需求提供最适合的
律师。而最让客户忌惮的是，服务
过程不透明。传统律师事务所提
供的服务更像是一个“黑匣子”，
客户难以知晓法律服务的进展，
也难以对法律服务的结果有明确
的预期。 （下转第十版）
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传统法律服务信息不对称
“互联网+”带来新转机


