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中国是目前世界上老年人口最多、增
长最快的国家，这也使得“银发经济”拥有
了庞大的市场，催生养老服务需求日益增
长。《中国企业报》记者日前采访了有着多
年养老实际运营管理经验的北京兆如健康
科技有限公司董事长张金峰，该公司从
2013年起先后投资了位于北京市东城区的
景山尚爱老年养护中心、天坛尚爱养老照
料中心、东城区景山尚爱居家养老服务中
心等。在养老产业发展方面，张金峰有独
到的观点。

专业团队提供优质服务
张金峰告诉记者，在整个养老模式的分

布上，目前分为三种。一种就是居家养老，
第二种是社区养老，第三种是机构养老。在
中国由于养老传统文化的影响，这三种模式

的占比是居家养老占到了95%以上，其次是
社区和机构养老。

张金峰指出，从发展总趋势来说，我国
健康养老产业具有广阔的市场发展前景。
当然，我国的健康养老产业肯定是一种多元
化的养老方式，也必然会产生多种多样形
式，针对不同的年龄层次、不同老年人的经
济状况，可以衍生出候鸟式养老、乡村养老、
生态养老、旅游养老、中医养生养老、居家养
老等多种形式。

记者了解到，从2011年至今，北京兆如
健康科技有限公司就开始为北京东城区街
道居委会老年人提供机构养老，以及日间照
料和方便的居家养老服务。目前已为230
余位老人提供长期机构养老，为380余名老
人提供临时照料服务，为数千名居家老人提
供全方位的居家养老服务。

张金峰的企业在各级政府的支持下，
近年来充分发挥机构养老对社区托养和居
家养老的辐射和拓展作用，实施养老集约

化保障、家庭介护和物联网网络服务，为老
年人提供专业化、多样化的养老服务。

以北京兆如健康科技有限公司与景山
街道办事处合作建设的景山街道居家养老
照料中心为例，虽然做的是养老产业，但在
硬件投入和服务理念上却非常先进，致力于
开发、运营基于互联网的居家养老信息化服
务系统，利用自身平台优势整合各种资源开
展社区居家服务，提供助医、助餐、助洁、助
浴、维修、日间照料、精神关怀、信息管理等
居家养老服务。

张金峰表示，要做到让老人认可和满意，
就必须要专业，由专业团队提供优质服务和
规范标准，提供医疗康复个性化服务和营养
配餐，让老年人的晚年生活丰富多彩。

多元化经营满足不同需求
如何才能集居家养老、日间照护、机构

养护为一体？这是每一个综合性养老机构

需要考虑的问题。北京兆如健康科技有限
公司通过与民政局、老龄委、残联、街道办事
处密切合作，整合利用各方面资源，开创了
养老多元化经营模式，全方位满足不同层次
老年人需求。

对于未来的打算，张金峰向记者透露，
开展标准化、全覆盖、全方位连锁养老服务
既是我们养老建设、服务的奋斗目标，又是
我们养老服务的模式与方法。第一阶段用
3年时间在北京实现养老体系的标准化、智
能化、规范化、体系化，覆盖居家养老、日间
照料、机构养老等不同的运行模式；第二阶
段用3年时间打造面向全国的养老体系化
建设优质连锁品牌；第三阶段实施优质连锁
品牌战略，在全国直辖市、省会城市、发达重
点核心城市（南京、杭州、苏州、大连、青岛、
成都、昆明、武汉、三亚）建立连锁网络，加快
城市布局。

张金峰认为，只要精心科学组织，一定
能走出真正解决街道养老的康庄大道。

“朗和杭州国际医养中心作为中大地
产转型升级的第一个养老项目，位于杭州
城北，周边国际五星级酒店、三甲医院、银
泰商业城、5A甲级写字楼、高端酒店公寓近
在咫尺。”8月23日，中大地产养老事业部总
经理马晖在接受《中国企业报》记者采访时
介绍说。

据马晖介绍，该项目面积约2万平方
米，拥有140余套长者公寓，120个护理床位
及配套，总投资约4亿人民币。秉承“用心
陪伴用心爱”的服务精神，朗和建立了6大
服务体系，涵盖“吃喝玩乐，衣食住行，医护
康卫”等各个方面。同时树立“7心服务理
念”，为老年人提供全方位的高端养老服
务。

据记者了解，该项目从老年人需求出
发，在做好基础养老服务的同时，做精增值
篇服务文章，努力赢得客户口碑，增强项目
的盈利能力，实现可持续良性发展。

“可靠而方便的就医是长者最为看重
的服务之一。”马晖在接受采访时告诉记
者，首先做好“医”这篇文章。随着寿命延
长，长者患病率和伤残率上升，部分失能和
完全失能老人所占比率逐步增大，术后恢
复、急重病后康复、心脑血管病急性期后需
进一步治疗以及长期卧床的长者，都需要
专业和良好的服务。为此朗和采用“请进
来”和“走出去”相结合的模式，按“180秒响
应”为基本工作标准，做到一般医疗机构内
解决，紧急医疗周边三甲医院解决，特殊医
疗专家解决，和浙江省内主要的三甲医院
签订了合作关系，为入住长者及会员提供
一站式就医服务。

第二是做好“学”这篇文章。要想安享
晚年，首先就要“身体健康”，其次就是“精
神愉快”。当人进入老年之后，心态会有所
变化：一些人处在“自我完善”的积极心态
中，一些人处在“自我绝望”的消极心态
中。如何改变心态，老年大学将会起到很
好的转化作用，因此朗和与省市老年大学

合作，从早到晚安排丰富多彩的老年大学
课程，做到亦师亦友亦生，引领长者全新的
健康养老生活。

第三是做好“金融”这篇文章。朗和积
极寻求与金融机构的合作，推出了养老信
托产品，养老保险产品，不仅满足长者资产
增值保值的要求，也通过这些金融手段降
低长者的养老成本。同时朗和通过与证券
公司合作，在项目内开设了金融角、股票屋
等，以满足机构内部分长者投资的爱好和
需求。

第四是做好“志愿者”这篇文章。为了
更好探索志愿者服务，弥补机构员工的不
足和专业局限，以满足机构内长者的人际
沟通、社会互动、情感慰藉、活动参与等发
展性需求，朗和建立了一套志愿者管理的
长效机制。一是做好充分的招募准备、合
理的志愿者定位，平等对待、公开宣传招
募。二是做好志愿者培训教育、及时的督
导支持、规范的服务记录、不断的鼓励肯
定、必要的经费提供以及系统的绩效评估。

第五是做好“互联网+”这篇文章。以
“互联网+”为驱动，将新型通讯、网络、传感
技术等智慧医疗及健康融入长者生活和服
务的各个环节。运用“互联网 +”、云计算和
大数据技术，搭建健康管理平台，为养老机
构、社区养老、居家养老等不同应用场景提
供智能、连贯的健康监测与管理，以及数据
分析与反馈、健康咨询与干预等多样化服
务，构建长者幸福生活服务体系。

展望未来，马晖对朗和养老事业充满
信心。他对记者说：“未来，朗和将以养老
业务核心能力为依托，搭建平台化的养老
服务，全面拓展‘机构+养老社区+居家养老
服务’的业务生态体系。通过快速复制、精
心布点，连锁经营形成城市服务网络；以机
构为圆心，辐射周边社区，输出延伸服务，
深入居家业务，拓展机构服务的人群；对社
区长者进行关怀引导，为机构及养老社区
导入客户资源；同时，在合适的区域启动持
续照料养老社区（CCRC）的建设，搭建平台
化的养老服务体系。”

本报记者 朱晨辉
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开创多元化养老新模式
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