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对于一个盛装打扮准备参加对于一个盛装打扮准备参加partyparty的的
美女美女，，最不堪的事也许就是不巧淋了雨最不堪的事也许就是不巧淋了雨，，脸脸
上的粉妆被浇了个七零八落上的粉妆被浇了个七零八落。。

一向以服务著称的海底捞一向以服务著称的海底捞，，就碰上了就碰上了

这样的尴尬事这样的尴尬事。。有记者到海底捞在北京的两有记者到海底捞在北京的两
家门店卧底家门店卧底44个月个月，，发现海底捞存在严重的发现海底捞存在严重的
食品安全问题食品安全问题：：老鼠在后厨地上乱窜老鼠在后厨地上乱窜；；装垃圾装垃圾
的簸箕和餐具同池混洗的簸箕和餐具同池混洗；；用顾客使用的火锅用顾客使用的火锅
漏勺掏下水道漏勺掏下水道。。这样令人错愕的场景这样令人错愕的场景，，不仅不仅
让那些吃过海底捞火锅的人让那些吃过海底捞火锅的人““伤了胃伤了胃””，，也让也让
那些赞誉过海底捞的人那些赞誉过海底捞的人““伤了心伤了心””。。

作为餐饮服务行业中的作为餐饮服务行业中的““标杆级标杆级””企业企业，，
海底捞在服务上远比一般餐馆舍得投入海底捞在服务上远比一般餐馆舍得投入，，怎怎
么还会出现这样的问题呢么还会出现这样的问题呢？？

““有粉要往脸上擦有粉要往脸上擦””，，中国老百姓常说的中国老百姓常说的
这句话这句话，，换成一个具有学术感的说法就是换成一个具有学术感的说法就是““擦擦

粉定律粉定律””———人们更愿意把钱花在别人能明显—人们更愿意把钱花在别人能明显
感受到的地方感受到的地方，，而不花在别人看不到的地方而不花在别人看不到的地方，，
哪怕是那个地方更重要哪怕是那个地方更重要。。这句话既反映了中这句话既反映了中
国民间的普遍心态国民间的普遍心态，，也道出了中国商人的行事也道出了中国商人的行事
规则规则。。

海底捞是把海底捞是把““擦粉定律擦粉定律””运用到了极致运用到了极致。。
其在服务上所花的本钱其在服务上所花的本钱，，都是顾客所能看到的都是顾客所能看到的，，
并且给其带来了丰厚的利润并且给其带来了丰厚的利润。。即使是在餐饮即使是在餐饮
业不景气的时候业不景气的时候，，海底捞门前也依然有人排队海底捞门前也依然有人排队。。

海底捞式“繁荣”
与“擦粉定律”
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【重磅推荐】

【精彩阅读】

汽车
完善产品布局

捷豹路虎在华持续增长
好事成双，在重磅车型接踵而

至的同时，捷豹路虎在华市场表现

也迎来可喜成绩。
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招商
第二批全国特色小镇

入选名单有规律
通过分析解读名单，可以看出

第二批名单愈发强调了特色小镇

要有产业发展、独特历史文化IP等

竞争加分项。
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丁是钉

下转第五版

NO.4771

法律
互联网时代的

企业法律服务
互联网时代，法律服务业面临

的不只是要拥抱时代的浪潮，还需

要进一步贴近企业，发挥法律服务

的专业能力和主动意识。
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