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随着2018冷年空调市场大幕的全面开
启，海尔空调也发起近10年来最大一场革
命，其主题则被锁定在“颠覆引领”四个字
上。要通过颠覆传统空调市场的思维和做
法，最终引领空调产业的发展方向和潮流。

《中国企业报》记者注意到，早在今年5
月，青岛海尔一季度年报披露的“海尔空调
将新增1500万台智能空调产能，未来5年
成为行业第一”新目标，提前为海尔空调在
2018冷年吹响新一轮变革埋下伏笔。不
过，与3个月前相比，海尔空调是站在2018
冷年新起点上，为新目标提供更立体、更具
象的落地支撑。

战略重构空调发展新驱动
当前还在持续的高温天气，让中国空

调市场上的众多厂商都赚得“盆满钵满”。
特别是阶段性出现的畅销型号断货等现
象，更让很多空调厂商沿用多年的“渠道压
货”模式获得一丝喘息的机会。

不过，虽然“靠天吃饭”、“渠道压货”等
传统模式在2017冷年获得商机，但并不代
表其在未来产业发展和市场竞争中仍能畅
通无阻。在没有高温出现的 2014 年到
2015年，整个空调产业背负“海量库存包
袱”以及面对“同质化产品低价恶战”，已经
难以前行，不少企业一度陷入“崩盘”的边
缘。显然所有空调企业都不能“因为高温
天气而好了伤疤忘了痛”。

其实，早在12年前，海尔便启动一场面
向互联网时代的转型探索，提出“人单合
一”模式，其核心就是要打破“压货营销”。
这也让海尔在空调行业率先实现“从大规
模制造到大规模定制”的转型落地，终端实
现零售转型，完成“从产品制造为中心到用
户需求为中心”的创新布局。

当前，这些由海尔开创的新理念、新模
式，赋予空调产业在互联网时代、在年轻用
户群体需求个性多变的今天持续发展的活
力与动力。由此形成空调产业独有的“海
尔模式”：其上层建筑是用户驱动、社群交
互，通过社群不断激活用户参与企业的主
动创新能力；从根本上解决中外空调巨头

“不知道用户在哪里，更不清楚用户要什
么”这两大顽疾，让用户成为海尔空调发展

的最大财富和动力。
其中坚支柱是海尔近年来在空调市场

上注重新发明、原创的一系列新品和精
品。从市场原创的圆形机身帝樽空调，与
67万网友交互的“风洞”天樽空调，到引发
行业集体跟进的“会洗澡”自清洁空调，实
现生态呼吸养护的卡萨帝云鼎空调和温度
湿度洁净度的“空净合一”空调，均是引领
行业趋势和消费潮流的标杆产品。

其底部基石则是从创意到交互的家电
大规模定制平台。作为海尔打造的全球工
业互联网平台“第三极”COSMOPlat平台，
通过社群交互、用户创意、方案众投、产品
研发、虚拟验证到众筹生产、生产交付、物
流送装、交互迭代等多个环节，让用户想法
可以快速落地成为商品。

来自国家信息中心最新数据显示：
2017冷年智能空调在中国市场占比达到
21.85%，同比增长73.24%。其中，海尔智能
空调市场占比稳居首位，比第二、第三名总
和还多。作为“人单合一”模式下通过直击
用户、新建跑道的新成果，海尔在中国智能
空调市场创下连续43个月行业第一的纪
录。

在三雄争霸中开辟新跑道
在中国空调产业，海尔与格力、美的三

足鼎立的品牌格局已横盘20多年。虽然每
隔2—3年市场上都会出现一家企业要打破

“三强格局”，最终却遭遇昙花一现。背后
正是空调三强所形成的产品、技术、渠道、
服务等综合实力已经相当牢固和稳定。

身处三强阵营的海尔，又如何通过颠
覆实现引领，成就行业第一的新局面？随
着2018冷年市场的强势引爆，海尔立足空
调市场面向空气产业而建立的“纵向品牌
横向产品”品牌产品交错大格局，新平台也
浮出水面。与传统空调巨头相比，海尔最
大的不同就在于：大平台下的多品牌同时
引爆；大战略下的空气业务全线落地。

纵观全球空调产业，海尔是唯一采用
“卡萨帝、海尔、统帅”三大品牌同时出击、
同时引爆经营策略的企业。这不只是实现
在互联网时代不同空调品牌精准覆盖不同
用户群体和需求的差异化、个性化定制，更
重要的是率先捕捉空调市场“品质升级、消
费迭代、自我崛起”浪潮，实现了对用户需

求从满足到引领的落地。
最近几年来，卡萨帝在高端空调市场

“一枝独秀”，海尔在中高端品质生活人群
差异化、定制化潮流的引领，以及统帅品牌
直击年轻品质人群的极简极致生活理念，
都恰到好处地展示出海尔多品牌差异化的
运营能力。这也完成海尔空调大规模市场
下的精耕细作，实现做大做强的同步进展。

在多品牌经营能力强势崛起的背后，
海尔对于一系列原创性、高端化和差异化
产品的市场引爆能力，成为行业风口。
2018冷年空调市场的第一枪，便是由海尔
三大原创新品成功打响：海尔“空净合一”
空调，能一刻钟净化全屋空气；卡萨帝“智
慧多温区”空调，能同一时间针对不同用户
吹出不同温度；统帅一键操作空调，一键终
结空调复杂操作的弊病。

正是受到产品力的强势推动，海尔空
调在今年不到七个月销量已经超过去年全
年，以倍速于行业的增速快速崛起。其中
海尔智能自清洁空调销量突破600万套，行
业占比近八成，成为中国空调行业的互联
网爆款；卡萨帝凭借一款云鼎空调开创中
国品牌在售价2万元以上市场的新空间；统
帅空调则连续12个月销量翻番，创造行业
增长新速度，展现厚积薄发的魅力。

这一系列成绩表明，由用户联合海尔
一起创造的一系列空调新品和精品，不仅
赢得市场更多用户的认可，完成大规模制
造向大规模定制的落地；更为重要的是，海
尔率先在空调产业完成产品驱动力和品牌
驱动力的建设，推动整个空调产业竞争升
级和裂变。

从空调硬件创新到家庭空气解决方案
的打造，从关注空调的自清洁除垢到关注
家庭的空净合一除尘，近年来海尔一直在
空调产业推动向空气产业的大战略布局，
并在空调之外，积极布局空气净化器、空净
合一跨界新品、新风机，以及家用中央空调
等一系列品类，从而形成空调产业独一无
二的“品牌力和产品力”多轨领跑体系。

当前，以海尔为首的空调三巨头再次
站上时代变革的新起点，接下来所面临的
挑战已经不是继续的规模化扩张以及做大
做强，而是面向一个全球化的新市场，如何
满足全球各国不同用户的差异化需求，建
立真正创新驱动的发展新体系，开辟发展
的新跑道，建立新的核心竞争力。

面对连续两年高温天气催面对连续两年高温天气催
生的火爆空调市场生的火爆空调市场，，不少业内人不少业内人
士却频频发出冷思考士却频频发出冷思考：：传统的压传统的压
货模式到底还有几年的生命期货模式到底还有几年的生命期，，
新的驱动模式又在哪里新的驱动模式又在哪里？？

最近几年来最近几年来，，海尔在空调产海尔在空调产
业从技术创新业从技术创新、、产品迭代到模式产品迭代到模式
变革等角度为行业探路变革等角度为行业探路、、指路和指路和
破局破局，，进而为企业进而为企业、、行业和用户行业和用户
带来持续改变和影响带来持续改变和影响，，也更完成也更完成
了自身在空调行业上演了自身在空调行业上演““临门一临门一
脚脚””，，实现直道领跑的新驱动实现直道领跑的新驱动。。

过去过去，，空调企业追求的是让空调企业追求的是让
听到听到““枪声枪声””和和““炮火炮火””的人来决的人来决
策策，，但是公司决策权最终只是掌但是公司决策权最终只是掌
握在少数人手中握在少数人手中。。如今如今，，海尔空海尔空
调的现状是调的现状是，，让市场上的消费者让市场上的消费者
成为产品的创造者成为产品的创造者，，真正实现用真正实现用
户需求与企业创新的无缝对接户需求与企业创新的无缝对接，，
让生产线上的每一台空调都有让生产线上的每一台空调都有
用户用户。。从智能自清洁空调从智能自清洁空调 22 年年
实现实现22倍速的增长倍速的增长，，到海尔全球到海尔全球
率先停止率先停止RR2222制冷剂使用制冷剂使用、、全面全面
推动无氧新冷媒普及推动无氧新冷媒普及，，海尔让用海尔让用
户户、、社会分享企业发展壮大的红社会分享企业发展壮大的红
利利，，实现共创共赢实现共创共赢，，而不是你创而不是你创
我赢我赢。。

过去过去，，空调企业谋求的是以空调企业谋求的是以
产品和价格为中心的产业链布产品和价格为中心的产业链布
局局，，分出所谓的高端分出所谓的高端、、中端和低中端和低
端市场和品牌定位端市场和品牌定位。。如今如今，，海尔海尔
空调创造的是以用户和场景为空调创造的是以用户和场景为
中心的生态链布局中心的生态链布局，，为拼搏的年为拼搏的年
轻人轻人、、事业有成的精英白领以及事业有成的精英白领以及
走向成功的富裕阶层走向成功的富裕阶层，，提供基于提供基于
客厅客厅、、卧室等不同场景的空气解卧室等不同场景的空气解
决方案决方案，，而不只是输出硬件产而不只是输出硬件产
品品，，更多的还有服务等附加值更多的还有服务等附加值，，
真正通过为用户服务真正通过为用户服务，，让用户驱让用户驱
动动。。

过去过去，，厂家创新关注的是以厂家创新关注的是以
空调为中心的冷暖调节空调为中心的冷暖调节，，如今关如今关
注的是家庭为中心的空气健康注的是家庭为中心的空气健康
打造打造。。从关注一家人的冷暖从关注一家人的冷暖，，到到
现在关注每个人的健康现在关注每个人的健康，，海尔开海尔开
创的这一变革创的这一变革，，不是简单的产品不是简单的产品
技术创新技术创新，，而是用户场景创新而是用户场景创新；；
不是简单的硬件技术创新不是简单的硬件技术创新，，而是而是
用户大数据的创新用户大数据的创新。。目前海尔目前海尔
已经拥有超过已经拥有超过800800亿以上的大数亿以上的大数
据据，，持续驱动着产品的立体创持续驱动着产品的立体创
新新。。

可以说可以说，，面对用户需求的变面对用户需求的变
化化，，产业竞争的升级产业竞争的升级，，以及品牌以及品牌
格局的变迁格局的变迁，，对于中国空调产业对于中国空调产业
来说来说，，唯一的不变就是迎合时代唯一的不变就是迎合时代
的变化的变化、、用户需求的步伐用户需求的步伐，，建立建立
新的竞争体系和平台新的竞争体系和平台，，真正靠创真正靠创
新型新型、、差异化的产品和服务差异化的产品和服务，，赋赋
予用户新的体验和惊喜予用户新的体验和惊喜。。同时同时
不只是满足于本土市场的崛起不只是满足于本土市场的崛起
和领跑和领跑，，还要主导全球空调产业还要主导全球空调产业
的发展方向和趋势的发展方向和趋势。。

一个新的时代大幕已经开一个新的时代大幕已经开
启启，，一轮新的变革战役已经打一轮新的变革战役已经打
响响，，对于海尔空调来说对于海尔空调来说，，接下来接下来
需要的只是时间需要的只是时间。。

空调业新的
驱动模式在哪里？

许意强

记者观察海尔空调新革命：
在三雄示强中开辟新跑道
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海尔通过颠覆传统空调市场的思维和做法引领行业发展方向


