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6月2日，2017中国创新与经
济融合发展大会在京举行。会上，
海尔的定制平台“众创汇”荣获

“2017 中国十大商业模式创新
奖”，而海尔定制平台负责人王晓
虎则被授予“2017创新中国十大
新锐人物”的殊荣，他对海尔“从
创意到交付”的创新定制模式进
行了详细阐述。

满足用户需求是制造
业转型的关键

海尔，作为全球白电制造业的
领先者，在30年不断发展壮大的
同时，也在不断地进行资源整合，
国际业务的拓展，目前在家电制造
规模和制造技术上已经稳居国际
首位。

但随着“互联网+”、“工业4.0”
等新概念接踵而来，传统的模式化
产品已经无法满足用户日益增长
的消费需求，“个性化”需求日益显
现，包括对于产品的需求、服务的
定义，甚至情感的表达等。用户已
经不再单纯地消费产品，而是消费
能力。这种快速变化，在带给海尔
新发展机遇的同时，也带来了巨大
挑战。而如何针对用户的需求做
出快速反应，为用户提供更好的产

品和服务，是传统制造业在互联网
时代实现成功转型的关键。

创新是大规模定制
的源动力

在海尔定制平台上，用户可以
提交任何有关家电的创意和想法，
来自世界各地的设计师资源以及
海尔的强大研发制造能力，将会帮
助用户实现他的创意。这是用户
交互方式的革命，从被动式转为主
动式。同时，传统的产品研发模式
也从以前的瀑布式研发，转而成为
以用户需求为核心的迭代式产品
研发，针对用户的需求来设计产
品，让用户参与产品从交互到设
计、研发的全流程，让用户以一种
非交易的心态，以一种共同设计产

品、创造产品的心态参与进来，也
就是让用户定义产品。

这种从用户需求角度出发去
众创产品的模式，通过预约定制的
方式，提前下单预定心仪产品，用
户可以看着自己提出的创意，一步
步变成真实有温度的产品，而产品
则是有真实的用户需求的，这是赋
予了产品新的交付方式。

这套从用户交互、方案设计、
模块研发、虚拟验证，到样机制造、
预约预售、生产智造、交付体验的
众创定制流程被叫做Mind to De-
liver（从创意到交付），它意味着重
塑了一套新的产品生命管理周期
（PLM）系统。

同时，针对产品的迭代式研
发，海尔定制平台形成了一套协同
研发机制，将海尔内部的超前研

发、企划、模块供应商等相关平台
以系统方式联动协同。成员也成
为价值链上的利益攸关方，在为用
户创造价值的过程中共享利益，实
现多方共创共赢。

而这些复杂的流程之所以能
够高效地实现联动，借助于海尔定
制平台有一套高内聚、强交互性、
面向社群、多场景、可共用、可根据
需求独立部署，可组合扩展，可以
进行商用复制的端到端的模块化
平台系统解决方案。这套解决方
案按照矩阵式、模块化的互联网产
品形态为上述各个节点提供服务，
向上支撑消费互联网端的新的交
互+交易模式，向下联动智能、柔性
的供应链体系来进行闭环。

社群用户是创造价
值的核心

后电商时代，社群经济逐步成
为改变中国未来的新经济模式，并
在其特定的市场产生着效应。

以定制为切入，聚焦社群经
济，对社群用户进行精细化的深耕
和运营，分别聚合母婴社群和家装
群体，深入社群去挖掘产品的延伸
需求，在社群化的交互和体验中实
现交易的场景式消费，这是海尔定
制平台众创汇 2016 年的实践经
验，也是海尔定制平台众创汇对未

来的判断，更是这套众创能力遵循
的宗旨。

为此，海尔定制平台跨界联合
各垂直领域的最强平台，为包括母
婴社群、买房装修的用户群以及时
尚女性类社群用户在内的细分用
户，打造“母婴定制产品矩阵”和家
装家居定制一体化解决方案，以及
定制化的用户体验，提供真正满足
用户精细化需求的产品和服务。
在今年3月上海AWE展上，海尔
定制平台首发的壁挂式迷你干衣
机就是通过母婴社群用户交互出
来的产品，从前期的产品创意到后
期的产品设计、产品功能点等互动
参与，形成了高达14万以上的交
互量，真正实现了干衣机产品的用
户全流程交互，深受母婴社群用户
好评。

真正以用户为中心，在社群化
的交互和体验中实现交易的场景
式消费，让用户所见即所得，打造
用户的终身价值，这才是未来定制
发展的方向。

随着我国“一带一路”倡议的
推进，率先开始全球化布局的海尔
正迎来广阔的发展机遇。相信，未
来海尔的定制会孵化出更多符合
用户需求的智慧物联网定制化解
决方案，给业界带来更多更好的借
鉴，走上一条可持续发展的快车
道。

海尔定制阐述如何实现从创意到交付
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